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Marco de trabajo 
en la implantación 
del SSP 



¿QUÉ ES EL SSP? 
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Conjunto integrado de reglamentos y 
actividades encaminadas a mejorar la 
seguridad operacional 
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Objetivos 
del SSP 

Garantizar que un Estado tenga implementado 
un marco reglamentario mínimo 

Garantizar la armonización entre organismos 
reglamentarios y administrativos 

Facilitar el control y la medición del rendimiento 
colectivo en materia de SO de la industria 

Coordinar y mejorar continuamente las 
funciones de gestión de SO; y 

Apoyar la implantación e interrelación eficaces 
con el SMS del proveedor de servicios. 



¿CUÁLES SON LAS 
DIFERENCIAS DE SEGURIDAD 
OPERACIONAL ANTERIORES? 



Enfoque 
basado en 
rendimiento 

Gestión de la Seguridad Operacional 

Enfoque prescriptivo 

Enfoque basado en 
rendimiento 

+ = Gestión de 
la seguridad 
operacional 

eficaz 

> > > 
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El resultado del rendimiento en materia 
de seguridad operacional desde la 
introducción de elementos 
complementarios basados en el 
rendimiento debe ser equivalente o 
mejor que el cumplimiento del marco 
reglamentario prescriptivo. 

 

Nivel 
equivalente de 
seguridad 
operacional 



APLICACIÓN DE LOS 
SARPS DE LA OACI 
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Los Estados deben 
considerar los elementos 
críticos (CE) para 
implantar un sistema 
eficaz de supervisión de la 
seguridad operacional 
(SSO) 

Aplicación 
de los 
SARPs 

CE1 

CE8 

Establecimiento 

Implantación 

Sistema 
de 

vigilancia 
de la SO 



¿PORQUÉ EL SSP? 
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La aplicación de la 
gestión de la seguridad 
operacional requiere que 
las organizaciones 
estatales de aviación, 
adapten sus estructuras y 
funciones para apoyar 
relaciones eficaces con 
los proveedores de 
servicios y sus sistemas 
de gestión de la 
seguridad operacional 
(SMS).  

Porqué el 
SSP? 

SSP 

SMS 
AOCs 

SMS 
ADRs 

SMS 
AMOs 

SMS 
ANSPs 

SMS 
ATOs 

SMS 
otros 



IMPLANTACIÓN DE UN SSP 
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Los Estados establecerán y mantendrán 
un SSP que se ajuste a la dimensión y 
complejidad del sistema de aviación civil 
del Estado 
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Hay cuatro componentes 
que forman los 
fundamentos de un SSP. 
Cada componente se 
subdivide en elementos 
que comprenden los 
procesos o actividades 
emprendidas por el 
Estado para gestionar la 
seguridad operacional 

Política, objetivos y 
recursos estatales de 

seguridad operacional. 
 
 

Gestión estatal de los 
riesgos de seguridad 

operacional 
 

Aseguramiento estatal de 
la seguridad operacional 

Promoción estatal de la 
seguridad operacional 

 

¿De qué esta 
compuesto el 
SSP? 
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Componente 1 
del SSP 

Orientación técnica, instrumentos y suministro 
de información crítica 

en materia de seguridad operacional 
(CE-5) 

 

Personal técnico cualificado 
(CE-4) 

 

Sistema y funciones estatales 
(CE-3) 

Reglamentos de explotación específicos 
(CE-2) 

Legislación aeronáutica básica 
(CE-1) 

Política, objetivos y recursos estatales de 
seguridad operacional 
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Gestión de riesgos de seguridad operacional 
(CE-8) 

 

Identificación de peligros y evaluación de riesgos de 
seguridad operacional 

Investigación de accidentes e incidentes 

Obligaciones del sistema de gestión de la seguridad 
operacional 

Obligaciones de otorgamiento de licencias, 
certificaciones, autorizaciones y aprobaciones (CE-6) 

Gestión estatal de los riesgos de seguridad 
operacional Componente 2 

del SSP 
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Rendimiento estatal en materia de seguridad 
operacional 

Obligaciones de vigilancia (CE-7) 

3.4 Aseguramiento estatal de la seguridad 
operacional Componente 3 

del SSP 
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Comunicación y divulgación externas 
de la información sobre seguridad operacional 

Comunicación y divulgación internas de la 
información sobre seguridad operacional 

Promoción estatal de la seguridad operacional 
Componente 4 
del SSP 



ETAPAS DE IMPLANTACIÓN 
DE UN SSP 



“Fase 1 para la  
implantación del SSP” 



Estado/Gobierno 
(Ejecutivo) 

Administración 
de Aviación Civil 

Autoridad de 
investigación 
de accidentes 

Identifica la organización  apoderada del SSP 

Identifica al ejecutivo Responsable 

Establece el equipo de implantación del SSP 

Equipo de 
implantación 

del SSP 

 Diseminación interna y externa de 
información de SO. 
 
 

Desarrollo del documentos del SSP 
 
 Establecer mecanismo de coordinación 

 
 Desarrollar un plan de implantación 

 
 Análisis de brechas 

 
 

 Programa de capacitación de SSP y SMS 
 

Se define participantes y asigna 
responsabilidades. Determina  
como se implantará. 

Estado/Gobierno 
(Ejecutivo) 

Dirección 
Nacional de 

Aviación Civil 



“Fase 2 para la  
implantación del SSP” 



Estado/Gobierno 
(Ejecutivo) 

Administración 
de Aviación Civil 

Autoridad de 
investigación de 

accidentes 

Establecer un marco de trabajo legislativo de la SO 

Revisar, desarrollar  y promulgar , según sea necesario, un 
marco de trabajo legislativo y reglamentos específicos 

Establecer un marco de tiempo para revisar 
periódicamente  la legislación y los reglamentos 

 Identificar, definir y documentar las responsabilidades de SO 

Definir la política y objetivos de SO del Estado 
 
 

 Facilitar y promover la capacitación del SMS para la 
industria 

 Diseminación interna y externa de 
información de SO 

 Control de capacitación 
Se 

capacita 
Se 

motiva  participa 

Estado/Gobierno 
(Ejecutivo) 

PERSONAL 

Supervisión y vigilancia 
de los proveedores de 

servicio 

Establecer un proceso de 
investigación de 

accidentes 



“Fase 3 para la  
implantación del SSP” 



Estado/Gobi
erno 

(Ejecutivo) 

Administración 
de Aviación Civil 

Autoridad de 
investigación 
de accidentes 

 Establecer SPI de alto impacto y niveles de objetivos/alertas 

Establecer sistemas de recopilación e intercambio de 
datos 

 Diseminación interna y externa de 
información de SO 

 Control de capacitación 

Se 
capacita 

Se 
motiva  Participa 

Estado/Gobierno 
(Ejecutivo) 

PERSONAL 

Promulga una política/legislación de cumplimiento 

•Disposiciones a los proveedores de servicio con SMS 
implementado y que aborden desviaciones de SO y calidad de 
forma interna; 

•Circunstancias en que el Estado interviene en las desviaciones 
de SO; 

•Disposiciones para evitar el uso o divulgación de los datos de 
SO;  

•Protección de las fuentes de información (reportes 
voluntarios/confidenciales) 

Establecer reglamentos, material guía 
y requisitos de implementación del 
SMS armonizados con todos los 
sectores de la aviación. 

Establecer un proceso para 
aceptación del SMS garantizando 
que el marco de trabajo del SMS 
sea congruente con el marco de 
trabajo del Estado. 



“Fase 4 para la  
implantación del SSP” 



Estado/Gobierno 
(Ejecutivo) 

Administración 
de Aviación Civil 

Autoridad de 
investigación de 

accidentes 

 Finalizar la diseminación interna y 
externa de información de SO. 
 
 

 Finalizar la capacitación 
 

Mantiene 
motivación 

Participa 
del SSP 

PERSONAL 

Establecer un procedimiento de vinculación con los proveedores de servicios en su 
desarrollo de un conjunto de indicadores de rendimiento en materia de seguridad 
operacional (SPI), objetivos y alertas realistas según la envergadura y complejidad de la 
organización 

•una combinación de SPI de alto y bajo impacto, según corresponda; 
•pertinentes a las actividades de aviación del proveedor de servicios; 
•consistentes con otros proveedores de servicios del mismo sector/categoría;  
•congruentes con los indicadores de seguridad operacional colectivos del SSP del Estado 
para el sector/categoría del proveedor de servicios 

Incorporar el SMS y los 
indicadores de los proveedores de 
servicio al programa de vigilancia 

Establece un mecanismo de revisión 
interna para garantizar la eficacia y 

mejora continua 

Revisar los programas de 
vigilancia y auditoria basado en 
datos de seguridad operacional 

Recopilación, análisis e intercambio de datos de seguridad operacional 

• establecer un sistema de notificación voluntaria a nivel del Estado, 
que incluya disposiciones para la  protección de información de 
seguridad operacional; 

• establecer indicadores de seguridad operacional o calidad de bajo 
impacto con un control de objetivos  y alertas adecuado; 

• promover el intercambio y la distribución de información de 
seguridad operacional entre las organizaciones reglamentarias y 
administrativas del Estado y los proveedores de servicios, así como 
también, con otros Estados y organizaciones de la industria 







Preguntas? 



Por su tiempo y atención 

Gracias 

👍👍 
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