Capitulo 8

GESTION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

8.1 INTRODUCCION

8.1.1 En el Capitulo 3 del Anexo 19 figuran SARPS relativos a las responsabilidades funcionales estatales en
materia de gestion de la seguridad operacional. Estos comprenden el establecimiento y mantenimiento de un programa
estatal de seguridad operacional (SSP) dirigido a gestionar la seguridad operacional en forma integral.

8.1.2 Con la primera edicién del Anexo 19, se esperaba que los Estados establecieran e implantaran dos
conjuntos de disposiciones, a saber, los ocho elementos criticos (CE) del sistema estatal de supervision de la seguridad
operacional (SSO) y los cuatro componentes del SSP. El aspecto de supervision de la seguridad operacional reflejaba
la funcién tradicional del Estado, que consiste en asegurar la implementacion eficaz por la industria de la aviacion de los
SARPS prescriptivos, mientras que el SSP representaba la incorporacion de principios de gestion de la seguridad
operacional. Los detalles de los ocho elementos criticos figuraban en el Apéndice 1 del Anexo con categoria de SARPS,
y los elementos detallados de un marco para la implantacién y mantenimiento del SSP figuraban en el Adjunto A del
mismo como texto de orientacion.

8.1.3 El sistema de supervision de la seguridad operacional y el SSP estaban estrechamente relacionados en
cuanto a los objetivos de seguridad operacional que cada uno de ellos procura alcanzar. Ambos abordaban las
funciones y responsabilidades del Estado, el primero principalmente con respecto a la vigilancia de la seguridad
operacional y el segundo con respecto a la gestion de la seguridad operacional y al rendimiento en materia de
seguridad operacional. Existen claramente algunos aspectos de gestion de la seguridad operacional dentro de los ocho
CE que reflejan la transicion a un enfoque proactivo de dicha gestion. Por ejemplo, las obligaciones de vigilancia (CE-7)
pueden considerarse como un elemento del aseguramiento de la seguridad operacional y la legislacion de aeronautica
basica (CE-1) y los reglamentos de explotacion especificos (CE-2) también se reflejaban en el marco SSP original como
importantes controles de riesgos de seguridad operacional.

8.1.4 Estas responsabilidades se han integrado en la segunda edicion del Anexo 19 y se presentan en forma
colectiva como responsabilidades funcionales estatales en materia de gestion de la seguridad operacional. Los SARPS
relacionados con las responsabilidades estatales de gestion de la seguridad operacional, que abarcan tanto la
supervision de la seguridad operacional como la gestion de ésta, son interdependientes y constituyen un enfoque
integrado conducente a la gestion eficaz de la seguridad operacional. Aunque el término SSP continta utilizandose en
la segunda edicion del Anexo 19, su significado ha cambiado para comprender el conjunto integrado de SARPS que
figuran en el Capitulo 3. Como tal, el SSP ya no se describe como marco, sino mas bien como un programa para
cumplir las responsabilidades estatales en materia de gestién de la seguridad operacional, que incluyen la supervision
de dicha seguridad. Como tal, el SSP es parte del amplio concepto de gestidn estatal de la seguridad operacional. Esta
evolucion se ilustra en la Figura 8-1.
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Figura 8-1. Programa estatal integrado de seguridad operacional
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8.2 PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)

8.2.1 Elementos criticos del sistema estatal de supervision de la seguridad operacional

Los CE del sistema estatal de supervision de la seguridad operacional (SSO) constituyen la base del SSP. En la
segunda edicién del Anexo 19 se subraya la importancia de un sistema de supervisiéon de la seguridad operacional
mediante el mantenimiento de las disposiciones relacionadas con los ocho CE a nivel de norma. La mayoria de los
requisitos del marco SSP se han elevado de categoria a métodos recomendados, con algunos de ellos elevados a
categoria de norma. En el Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte A — Establecimiento y gestion de un
sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734) figuran detalles sobre los CE del sistema SSO.

8.2.2 Panorama del programa estatal de seguridad operacional

8.2.2.1 El SSP es un conjunto integrado de reglamentos y actividades dirigidos a mejorar la seguridad operacional.
Para el establecimiento y mantenimiento del SSP, los SARPS de la OACI estan estructurados en los siguientes cuatro
componentes:

a) politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional;
b) gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional;

c) aseguramiento estatal de la seguridad operacional; y

d) promocion estatal de la seguridad operacional.

8222 La implementacién de un SSP requiere coordinacion entre multiples autoridades responsables de las
funciones aeronauticas del Estado. La implementacién del SSP no altera las funciones respectivas de las
organizaciones aeronauticas del Estado o su informe normal de interactuar entre si. En vez de ello, el SSP se dirige a
aprovechar las funciones y capacidades colectivas en materia de seguridad operacional para continuar mejorando la
misma dentro del Estado. Cuando comienzan a implantar un SSP, la mayoria de los Estados descubre que ya cuentan
con procesos Yy actividades existentes que abarcan muchos aspectos del SSP. La implementacion del SSP se dirige a
mejorar estos procesos con elementos adicionales de rendimiento y basados en riesgos de seguridad operacional, asi
como facilitar la eficaz implementacion del SMS por la industria de aviacion del Estado.

8.2.2.3 El SSP se dirige a:

a) asegurar que el Estado cuenta con un marco legislativo eficaz para apoyar reglamentos de operacion
especificos;

b) asegurar la coordinacion del SRM y el aseguramiento de la seguridad operacional y la sinergia entre
las autoridades aeronauticas estatales pertinentes;

c) apoyar la implementacién efectiva y la interaccion apropiada con los SMS de los proveedores de
servicios;

d) facilitar la observacion y la medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional de la
industria aeronautica del Estado; y

e) mantener o mejorar continuamente el rendimiento general del Estado en materia de seguridad
operacional.
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8.2.3 Delegacion de funciones y actividades de gestion de la seguridad operacional

8.2.3.1 Algunas actividades de gestién de la seguridad operacional requieren nuevas competencias como la
realizacién de evaluaciones de riesgos de seguridad operacional, andlisis de datos de seguridad operacional o
evaluacion de la adecuacion de los SPI.

8.2.3.2 El Estado puede optar por delegar algunas funciones o tareas especificas abarcadas por el SSP en otro
Estado, organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional (RSOO) u otra organizacion competente, como
una asociacion comercial, organizaciones representativas de la industria u 6rganos privados. Si bien el Estado puede
delegar funciones especificas, seguira necesitando suficiente personal para interactuar con la entidad delegada y
procesar la informacién proporcionada por dicha entidad.

8.2.3.3 Los Estados también deberian considerar el establecimiento de procesos técnicos y administrativos
apropiados para asegurar que las funciones delegadas se llevan a cabo en forma satisfactoria.

8.2.34 Independientemente del arreglo, el Estado retiene la responsabilidad de asegurar que cualquier tarea
delegada se realiza con arreglo a sus requisitos nacionales y a los SARPS.

8.2.3.5 La delegacion puede permitir que los Estados con un nivel relativamente bajo de actividades aeronauticas
recopilen en forma colectiva datos sobre seguridad operacional para identificar tendencias y coordinar estrategias de
mitigacion.

8.2.3.6 Si el Estado opta por recibir asistencia para el desarrollo de procesos de vigilancia deberia incluir
la elaboracién de perfiles institucionales de riesgos de seguridad operacional para proveedores de servicios,
la planificaciéon y priorizacion de las inspecciones, auditorias y actividades de observacion de las organizaciones/
proveedores de servicios aprobados.

8.2.3.7 Si un Estado opta por delegar las actividades de vigilancia, deberia asegurar que retiene el acceso a los
registros de vigilancia con resultados documentados. El Estado también deberia observar y examinar periédicamente el
rendimiento en materia de seguridad operacional de cada proveedor de servicios y asegurar que esta bien establecido
quién observara y ejecutara (si es necesario) la solucion de los problemas de seguridad operacional que hubiere.

8.2.3.8 La delegacion es un medio para que los Estados con recursos limitados puedan asegurar su acceso a los
conocimientos técnicos apropiados. En el Manual de vigilancia de la seguridad operacional, Parte B — Establecimiento
y gestion de una organizacion regional de vigilancia de la seguridad operacional (Doc 9734) figura orientacion sobre el
establecimiento de una RSOO.

8.3 COMPONENTE 1: POLITICA, OBJETIVOS Y RECURSOS ESTATALES
DE SEGURIDAD OPERACIONAL

8.3.1 El primer componente del SSP define la forma en que el Estado gestionara la seguridad operacional en
todo su sistema aeronautico. Esto incluye la determinacién de los requisitos, obligaciones, funciones y actividades de
las diferentes autoridades aeronauticas del Estado con respecto al SSP, asi como los objetivos de seguridad
operacional amplios que han de lograrse. La politica y objetivos estatales en materia de seguridad operacional deberian
documentarse para proporcionar claras expectativas y mantener las actividades de gestion de la seguridad operacional
de la CAA del Estado, y aquellas de otras autoridades aeronauticas estatales, concentrandose en mantener y mejorar el
rendimiento en materia de seguridad operacional. Esto permite que el Estado proporcione directrices de seguridad
operacional claras en apoyo de su sistema de transporte aéreo en crecimiento continuo y cada vez mas complejo.

8.3.2 El marco juridico del Estado establece la forma en que se gestionara la seguridad operacional de la
aviacion. Los proveedores de servicios son juridicamente responsables de la seguridad operacional de sus productos y
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servicios. Estos deben ajustarse a los reglamentos de seguridad operacional establecidos por el Estado. El Estado
deberia asegurar que las autoridades aerondauticas involucradas en la implementacion y mantenimiento del SSP
cuentan con los necesarios recursos para la eficaz implementaciéon del mismo.

8.3.3 El Componente 1 del SSP, Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional, esta
integrado por los siguientes elementos:

a) legislacion aeronautica basica;
b) reglamentos de explotacién especificos;
c) sistema y funciones estatales;
d) personal técnico cualificado; y

e) orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacion critica en materia de seguridad
operacional.

8.3.4 Legislacion aeronautica basica
8.3.4.1 En el Doc 9734, Parte A figura orientacion sobre la legislacion aeronautica basica (CE-1).

Nota.— En todo este manual, el término “legislacién” se utiliza en forma genérica para incluir la legislacién
aeronautica basica y los reglamentos de explotacién especificos.

8.34.2 Puede ser necesario contar con disposiciones legislativas que faculten a las diversas autoridades
aeronauticas del Estado (p. ej., CAA o autoridad de investigacion de accidentes) para ejecutar sus funciones. El hecho
de si la legislaciéon aeronautica basica debe mencionar, o no, especificamente la implementacion del SSP como funcion
de la CAA depende del sistema juridico del Estado. Algunos Estados pueden considerar que la implementacion del SSP
esta implicita en las funciones ya mencionadas en su legislacion aeronautica basica. En ese caso, puede o ser
necesario enmendar dicha legislacién. Las pruebas de la implementacion del SSP deberian estar claramente
disponibles en los documentos estatales oficiales. El Estado también deberia poder demostrar su compromiso para
abordar sus responsabilidades de gestion de la seguridad operacional, como se presentan en el Anexo 19.

8.34.3 Como parte de su SSP, se espera que el Estado establezca una politica de cumplimiento que:
a) apoye y fomente una cultura de seguridad operacional positiva;

b) describa la forma en que el Estado asegura la proteccion de los datos y la informacién sobre
seguridad operacional y fuentes conexas, especialmente si la informaciéon proporcionada es
autoincriminatoria; y

c) especifique las condiciones y circunstancias en las cuales los proveedores de servicios que cuentan
con un SMS estan autorizados para abordar y resolver sucesos que involucren ciertos problemas
internos de seguridad operacional, dentro del contexto de sus SMS y a satisfaccion de la autoridad
estatal pertinente, siempre que el SMS se ajuste al marco SMS y demuestre ser eficaz y tener
madurez.

8.344 Mediante la aplicacion de principios de gestion de la seguridad operacional, la relacién entre un Estado y
sus proveedores de servicios deberia evolucionar mas alla del cumplimiento y la ejecucion, para alcanzar una
asociacion dirigida a mantener o mejorar continuamente el rendimiento en materia de seguridad operacional.
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8.3.5 Reglamentos de explotacion especificos

8.3.5.1 En el Doc 9734, Parte A, figura orientacion sobre reglamentos de explotacion especificos (CE-2),
incluyendo la adaptacion o adopcion de reglamentos de otro Estado.

Reglamentos prescriptivos y basados en el rendimiento

8.3.5.2 Los reglamentos de seguridad operacional constituyen una herramienta importante que pueden utilizar los
Estados para controlar los riesgos de seguridad operacional. Con la transicién a la gestion de la seguridad operacional,
también se ha registrado una tendencia hacia la introduccién de reglamentos basados en el rendimiento. Para
comprender el caracter de esos reglamentos basados en el rendimiento, se debe comprender en primer lugar los
reglamentos de caracter prescriptivo. Los reglamentos de caracter prescriptivo son aquellos que establecen
explicitamente lo que debe hacerse y como debe hacerse. La expectativa es que el cumplimiento de estos reglamentos
alcanzara el nivel de seguridad operacional deseado. Muchos reglamentos prescriptivos se elaboraron después de un
accidente y se basan en lecciones aprendidas y en el deseo de evitar que ocurra un accidente en el futuro debido a las
mismas causas. Desde la perspectiva del proveedor de servicios, la satisfaccion de los requisitos prescriptivos significa
implementar los reglamentos sin desviaciones. No se espera que el proveedor de servicios o la autoridad realicen mas
analisis o presenten justificaciones.

8.3.5.3 Hasta hace poco tiempo los SARPS de la OACI se habian concentrado en requisitos prescriptivos como
medio de identificar normas minimas y asegurar el interfuncionamiento. No obstante, es cada vez mas necesario
habilitar reglamentos basados en el rendimiento para apoyar enfoques de implementacion innovadores que puedan
mejorar la eficiencia y alcanzar o superar los objetivos de seguridad operacional.

8.3.5.4 Los Anexos de la OACI proporcionan ejemplos de normas que permiten la introduccion de reglamentos
prescriptivos y basados en el rendimiento. El siguiente es un ejemplo de una Norma del Anexo 14 — Aerddromos,
Volumen | — Disefio y operaciones de aerédromos, que permite introducir reglamentos prescriptivos:

3.3.1 Cuando el extremo de una pista no dispone de una calle de rodaje o de una
curva de viraje en la calle de rodaje y la letra de clave es D, E o F, se proporcionara una
plataforma de viraje en la pista para facilitar el viraje de 180 grados de los aviones.

8.3.5.5 El ejemplo anterior permite introducir un reglamento prescriptivo dado que identifica solamente una forma
de demostrar el cumplimiento si la pista es del tipo especificado: es decir, proporcionar una plataforma de viraje en la
pista. La desviacidén con respecto a los reglamentos prescriptivos se permite normalmente como excepcion de los
mismos.

8.3.5.6 En contraste, las normas que permiten la introduccién de reglamentos basados en el rendimiento se
expresan en términos del resultado deseado. Los reglamentos basados en el rendimiento resultantes requieren que el
proveedor de servicios demuestre que su enfoque propuesto alcanzara el resultado deseado. El siguiente es un
ejemplo de Norma basada en el rendimiento extraido del Anexo 6, Parte I.

7.2.11 El avién ird suficientemente provisto de equipo de navegacion para asegurar
gue, en caso de falla de un elemento del equipo en cualquier fase del vuelo, el equipo
restante permita que el avién navegue de conformidad con 7.2.1 y, cuando corresponda,
con7.22,725y7.2.6.

8.3.57 Obsérvese que la Norma anterior no indica el equipo de navegacion especifico requerido. En vez de ello,
describe el resultado deseado, es decir, que en caso de falla de un elemento del equipo, el equipo restante debe
permitir que el avion navegue en condiciones de seguridad. El equipo requerido dependeria del disefio de la aeronave.
Los reglamentos redactados de esta forma requeririan que el explotador de servicios aéreos proporcione a la autoridad
los datos necesarios para demostrar la forma en que cumple dicho requisito. Esto puede hacerse mediante su propio
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analisis, pero para tales tipos de reglamentos basados en el rendimiento, la informacion necesaria estda a menudo
disponible en otras fuentes. En este caso, tanto la autoridad como el explotador de servicios aéreos harian uso de los
datos de fabricantes de aeronaves para orientar su decision, y no es necesario que el explotador de servicios aéreos
elabore su propia solucidon novedosa. Al redactar reglamentos basados en el rendimiento, los Estados deben tener en
cuenta la forma en que puede demostrarse el cumplimiento. Puede ser necesario que el Estado elabore textos de
orientacion o medios aceptables de cumplimiento para apoyar la satisfaccion del requisito por parte de la industria.

8.3.5.8 El siguiente es otro ejemplo de Norma basada en el rendimiento, extraido del Apéndice 2 del Anexo 19.

211 El proveedor de servicios definira y mantendrd un proceso que garantice la
identificacion de los peligros asociados a sus productos o servicios de aviacion.

8.3.5.9 En el ejemplo anterior, aunque la norma exige que se implante un proceso para identificar peligros, no
especifica el aspecto de dicho proceso. Los Estados pueden permitir que los proveedores de servicios disefien su
propia metodologia. La funcién del reglamentador seria evaluar si la metodologia, procesos y sistemas del proveedor
de servicios resultarian en verdad en la identificacion de peligros. La autoridad también deberia evaluar el rendimiento
del proceso de identificacion de peligros del proveedor de servicios, por ejemplo, mediante la evaluacion del volumen,
tipos e importancia de los peligros identificados. Los reglamentos basados en el rendimiento redactados de esta forma
requieren que los reglamentadores posean la pericia y la experiencia técnica para evaluar el rendimiento del sistema,
en vez de evaluar solamente el cumplimiento prescriptivo de la letra de los reglamentos. También se requieren mas
recursos para la evaluaciéon dado que la implementacion seria diferente de un proveedor de servicios a otro.

Facilitacion de opciones prescriptivas y basadas en el rendimiento

8.3.5.10 En algunos casos, los SARPS de la OACI requieren que se establezcan reglamentos de caracter
prescriptivo, y al mismo tiempo ofrecen a los Estados la opcion de establecer reglamentos basados en el rendimiento
para apoyar otros medios de cumplimiento. Cuando los Estados establecen reglamentos prescriptivos y basados en el
rendimiento, los proveedores de servicios que no cuentan con conocimientos técnicos para elaborar su propio enfoque
a efectos de satisfacer los reglamentos basados en el rendimiento, pueden optar por cumplir los reglamentos
prescriptivos. Para aquellos proveedores de servicios que no cuentan con tales conocimientos, los reglamentos
resultantes les permitirdn elaborar un medio de cumplimiento apropiado a sus propias operaciones, y pueden también
ofrecer la posibilidad de una mayor flexibilidad operacional y un uso mas eficaz de los recursos. Las normas de gestion
de la fatiga, como las que figuran en el Anexo 6, Parte |, Enmienda 43, proporcionan un buen ejemplo de ello:

4.10.1 EIl Estado del explotador establecera reglamentos para fines de gestion de la
fatiga. Estos reglamentos estaran basados en principios, conocimientos cientificos y
experiencia operacional, y su propdésito serda garantizar que los miembros de la
tripulacién de vuelo y de cabina estén desempefiandose con un nivel de alerta adecuado.
Por consiguiente, el Estado del explotador establecera:

a) reglamentos prescriptivos relativos a limitaciones del tiempo de vuelo, periodo de
servicio de vuelo, periodos de servicio y de requisitos de periodos de descanso; y

b) reglamentos sobre Sistemas de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS),
cuando se autoriza al explotador para que utilice un FRMS con el fin de gestionar la
fatiga.

4.10.2 EIl Estado del explotador requerira que el explotador, conforme a 4.10.1 y con
fines de gestiobn de sus riesgos de seguridad operacional relacionados con la fatiga,
establezca:
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a) limitaciones del tiempo de vuelo, periodos de servicio de vuelo, periodos de servicio,
requisitos de periodos de descanso que estén dentro de los reglamentos
prescriptivos de gestion de la fatiga establecidos por el Estado del explotador; o

b) un Sistema de gestién de riesgos asociados a la fatiga (FRMS) conforme a 4.10.6
para todas las operaciones; o

c) un FRMS que se ajuste a 4.10.6 para parte de sus operaciones y a los requisitos de
4.10.2 a) para el resto de sus operaciones.

8.3.5.11 En el ejemplo anterior, la Norma requiere que los Estados establezcan reglamentos de caracter
prescriptivo para la limitacion de tiempos de vuelo y periodos de servicio de vuelo, mientras que el establecimiento de
reglamentos para apoyar el FRMS tiene caracter opcional. EI FRMS Brinda al explotador de servicios aéreos la
oportunidad de abordar de mejor manera sus riesgos especificos en materia de fatiga y al mismo tiempo ofrece la
posibilidad de flexibilidad operacional fuera de los reglamentos prescriptivos de limitacion de tiempos de vuelo y de
servicio. El Estado debe considerar si es necesario proporcionar, alternativamente, reglamentos sobre FRMS en los
reglamentos prescriptivos obligatorios de limitacion de tiempos, y si cuenta con los recursos necesarios para
proporcionar una supervisién apropiada del FRMS. La Norma 4.10.2 procede a aclarar que se requiere que el
explotador gestione sus riesgos de seguridad operacional relacionados con la fatiga. Al establecer reglamentos sobre
FRMS el explotador puede hacerlo dentro de los reglamentos prescriptivos sobre limitaciones a que se hace referencia
en 4.10.2 a), o mediante la implantacion de FRMS basado en el rendimiento a que se hace referencia en 4.10.2 b) y c).
Los explotadores de servicios aéreos que no tienen los conocimientos técnicos para desarrollar un FRMS y satisfacer
los requisitos normativos conexos deberian ajustarse a los reglamentos prescriptivos.

8.3.5.12 Cabe sefialar que los reglamentos basados en el rendimiento no siempre son apropiados. Los
reglamentos prescriptivos contindan siendo apropiados cuando es necesario tener un medio de cumplimiento
normalizado, por ejemplo, para facilitar el interfuncionamiento. Los requisitos relativos a las sefiales de pista, por
ejemplo, son de caracter necesariamente prescriptivo.

8.3.5.13 En la practica, los reglamentos son rara vez totalmente prescriptivos o completamente basados en el
rendimiento, sino que contienen elementos de ambos. También son basados en el rendimiento en diferentes grados.
Cuando un Estado considere implementar reglamentos basados en el rendimiento, debe considerar la capacidad y
grado de madurez de la industria, sectores especificos de la industria o incluso de cada proveedor de servicios y sus
SMS. Los reglamentos basados en el rendimiento también exigen mas de parte del reglamentador, requiriéndoles no
solo verificar el cumplimiento sino también poder evaluar sistemas y rendimiento en materia de seguridad operacional
teniendo en cuenta el contexto operacional especifico de cada proveedor de servicios. Los Estados deben asegurar que
estan en condiciones de continuar supervisando gestionando la industria, observando si se requieren niveles mas altos
de conocimientos técnicos asi como mas recursos. Los SMS proporcionan las bases y los mecanismos para que los
proveedores de servicios cumplan los reglamentos basados en el rendimiento, pero ello no es una garantia automatica
de que cada proveedor de servicios con un SMS pueda hacerlo. Todo depende de las demandas de los requisitos
basados en el rendimiento de que se trate.

8.3.5.14 Los reglamentos basados en el rendimiento también tienen consecuencias sobre el cumplimiento y la
ejecucion. La imposicion del cumplimiento de reglamentos prescriptivos tiene caracter directo dado que el no
cumplimiento puede determinarse faciimente. La imposicion del cumplimiento presenta mas retos en el caso de los
reglamentos basados en el rendimiento. Por ejemplo, un proveedor de servicios puede estar en condiciones de mostrar
que ha implantado un proceso que satisface el reglamento (p. €j., cuenta con un sistema de notificacion de peligros),
pero no puede demostrar que el proceso puede producir el resultado previsto (p. €j., si el sistema de notificacion de
peligros resulta eficaz). Esto podria conducir al establecimiento de sistemas o procesos que simplemente satisfagan la
“letra de la ley” pero no produzcan los resultados de seguridad operacional requeridos. Los reglamentadores pueden
tener que involucrar los 6rganos pertinentes de imposicion del cumplimiento en la elaboracion de reglamentos basados
en el rendimiento para asegurar que estos son ejecutables.
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8.3.6 Sistema y funciones estatales

8.3.6.1 En el Doc 9734, Parte A, figura orientacién sobre sistemas y funciones estatales (CE-3).

Organizacién responsable de coordinar el SSP

8.3.6.2 Las responsabilidades en materia de gestion de la seguridad operacional pueden ser cumplidas por
multiples autoridades aeronauticas dentro del Estado, por ejemplo, la CAA y una AIA independiente. Los Estados
deberian aclarar cual es la autoridad responsable de coordinar el mantenimiento e implementaciéon del SSP. Muchos
Estados asignan esta funcion a la CAA, considerando que esta institucion esta normalmente encargada de la mayoria
de las responsabilidades del SSP. Las funciones y responsabilidades de todas las autoridades involucradas deberian
estar identificadas y documentadas.

Grupo de coordinacion del SSP

8.3.6.3 El Estado deberia establecer un grupo de coordinacion adecuado con representacién de las autoridades
aeronauticas afectadas con responsabilidades relacionadas con la implementacion y mantenimiento del SSP,
incluyendo las autoridades de investigacion de accidentes asi como las autoridades de aviacion militar. La designacién
de un grupo de coordinacién facilitara la buena comunicacion, evitara la duplicacion de esfuerzos y los conflictos de
politicas y asegurara una implantacion efectiva y eficiente del SSP. Este grupo tiene la forma de comité presidido por el
jefe de la organizacion responsable de coordinar el SSP.

8.3.6.4 El Estado también puede considerar beneficioso asignar la planificacion y la gestiéon cotidianas de la
implantacion del SSP a una persona, un departamento o un equipo. Dicha persona, departamento o equipo puede
asegurar que los diversos aspectos funcionan conjuntamente para lograr los objetivos de seguridad operacional del
Estado.

Funciones y actividades del SSP

8.3.6.5 Cada Estado debera decidir la forma en que organiza su personal y estructura institucional para abordar la
aceptacion y observacion de la implementacion del SMS por parte de los proveedores de servicios en el cumplimiento
del Anexo 19. El Estado puede optar por establecer una nueva oficina o afiadir esta responsabilidad a las
responsabilidades de oficinas existentes, por ejemplo la oficina de aeronavegabilidad, la oficina de operaciones de
vuelo, las oficinas de navegacion aérea y de aerédromos, etc. La decision dependera de la forma que el Estado escoja
para abordar sus nuevos requisitos de competencia.

8.3.6.6 Es importante que las diversas autoridades aeronauticas tengan en claro sus funciones. Esto deberia
incluir a todas las obligaciones, funciones y actividades de su SSP. El Estado deberia asegurar que cada autoridad
comprende su contribucién para cumplir con cada requisito del Anexo 19, fundamentalmente su responsabilidad para
gestionar la seguridad operacional en el Estado. Las obligaciones y funciones de cada autoridad aeronautica con
respecto a la implantacion del SSP deberian documentarse para evitar ambigliedades.

8.3.6.7 Deberian existir estructuras de gobernanza apropiadas en los Estados en que el personal involucrado en
la seguridad operacional esta geograficamente disperso. Una estructura de gobernanza compleja puede no ser
necesaria para sistemas aeronauticos menos complejos, con menos personas involucradas en la gestién de la
seguridad operacional. El Estado deberia asegurar que todo su personal tiene la misma comprension de la
implementacion del SSP a nivel nacional. Deberia documentarse el enfoque de la implementacion del SSP.
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Politica y objetivos estatales de seguridad operacional

8.3.6.8 La eficaz implementacion del SSP requiere el compromiso de la administracion superior del Estado y del
personal de apoyo en todos los niveles. Las politicas estatales de seguridad operacional y los objetivos estatales de
seguridad operacional son declaraciones de alto nivel apoyadas por las autoridades aeronauticas del Estado.
Combinados, orientan el comportamiento en materia de seguridad operacional y la asignacién de recursos. La politica y
los objetivos estatales de seguridad operacional deberian publicarse y revisarse periddicamente para asegurar que
permanecen siendo pertinentes y apropiados al Estado.

Politica estatal de seguridad operacional

8.3.6.9 El compromiso de la administracién superior deberia estar articulado en la politica estatal de seguridad
operacional. Esta politica es un documento formal que describe las intenciones y la direccion estatales en materia de
seguridad operacional. La politica estatal de seguridad operacional proyecta la actitud de la administraciéon superior
respecto de la seguridad y la promocién de una cultura de seguridad operacional positiva en el Estado. Puede
considerarse como una declaracion de la misién y visién del Estado en materia de seguridad operacional.

8.3.6.10 La politica de seguridad operacional deberia abordar las practicas fundamentales que resultan esenciales
para la gestién de la seguridad operacional y la forma en que la administracion superior prevé cumplir sus
responsabilidades en la materia, (p. €j., uso de un enfoque orientado a los datos). Los principios reflejados en la politica
de seguridad operacional deberian ser claramente visibles en las practicas cotidianas del Estado.

8.3.6.11 La politica estatal de seguridad operacional esta apoyada por las autoridades aeronduticas del Estado
para demostrar su intencion en materia de seguridad operacional y se aplica como procedimiento o protocolo. Una
declaracion de politica tipica es: “Alcanzaremos la seguridad operacional mediante: 1) nuestra aceptacion de la
obligacion de rendir cuentas respecto de las condiciones y comportamientos de seguridad, 2) una cultura de liderazgo,
colaboracion, comunicacion abierta en materia de seguridad operacional, etc.”.

Objetivos estatales de seguridad operacional

8.3.6.12 La elaboracion de objetivos de seguridad operacional comienza con una clara comprension de los riesgos
de seguridad operacional mas elevados en el sistema aeronautico. El riesgo de seguridad operacional en el sistema
aeronautico esta influenciado por muchos factores diferentes, como el volumen y la complejidad del sistema de aviacion
asi como el entorno operacional. La elaboracién de una buena descripcion del sistema proporcionara un marco
adecuado y una buena comprension. En el parrafo 8.7 de este capitulo se aborda la implementacién del SSP.

8.3.6.13 Deberian utilizarse datos cuantitativos cuando se disponga de los mismos para desarrollar una
comprensién de sus principales riesgos de seguridad operacional. El Estado también puede utilizar informacion
cualitativa y analisis de expertos. Puede crearse un grupo de expertos seleccionados para participar en debates
guiados a efecto de obtener una comprension de los mas amplios riesgos de seguridad operacional en todo el sistema
aeronautico. Este grupo tendria una funcién similar a la del Consejo de revision de seguridad operacional (SRB), del
proveedor de servicios, como se analiza en el Capitulo 9, 9.3.6; en este caso a nivel estatal. Estos expertos pueden
orientarse por la informacién disponible en materia de tendencias de seguridad operacional, factores contribuyentes
conocidos de accidentes e incidentes graves, o deficiencias conocidas en los procesos SSO del Estado. También
podrian considerar objetivos regionales u objetivos mundiales segun se identifican en el GASP. Este enfoque de
reuniones de reflexion podria aplicarse en forma de colaboraciéon con los proveedores de servicios, para identificar
problemas de seguridad operacional “conocidos” en cada sector de la aviacion.

8.3.6.14 Los objetivos estatales de seguridad operacional son declaraciones breves y de alto nivel que
proporcionan direccion a todas las autoridades aeronauticas del Estado pertinentes. Representan los resultados
deseados en materia de seguridad operacional que el Estado procura alcanzar. Cuando se definen los objetivos de
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seguridad operacional también es importante tener en cuenta la capacidad del Estado para influir sobre los resultados
deseados. Los objetos de seguridad operacional representan las prioridades del Estado para la gestién de la seguridad
operacional y proporcionan un proyecto para asignar y dirigir los recursos del Estado.

8.3.6.15 Los objetivos de seguridad operacional apoyan la identificacion de los SPI y las SPT del Estado y el
posterior establecimiento del nivel aceptable de performance en materia de seguridad operacional (ALOSP), que se
analiza més adelante en este capitulo. Los objetivos de seguridad operacional funcionan en conjunto como un paquete
con los SPI 'y SPT para permitir al Estado observar y medir su rendimiento en materia de seguridad operacional. En el
Capitulo 4 figura mas orientacion sobre los SPIy SPT.

8.3.6.16 Una vez implementado el SSP, el Estado deberia reevaluar peridédicamente sus riesgos de seguridad
operacional identificados mediante el analisis de la informacién sobre seguridad operacional generada por el SSP. Este
analisis también apoyara la identificacion de problemas emergentes. En el Capitulo 6 figura orientacion sobre los
analisis de seguridad operacional. El Estado también deberia revisar periédicamente sus progresos hacia el logro de
sus objetivos de seguridad operacional y su continua pertinencia, teniendo en cuenta todas las reevaluaciones de los
riesgos presentes.

Recursos estatales de seguridad operacional

8.3.6.17 El Estado debe asegurar que los organismos o responsabilidades de seguridad operacional reciben
suficientes recursos para ejecutar sus mandatos. Esto comprende recursos financieros ademas de recursos humanos.

8.3.6.18 Algunas autoridades aeronauticas reciben su financiacion sobre la base de un presupuesto asignado por
el Estado. Otras son financiadas mediante tasas y derechos cobrados a los participantes en el sistema aeronautico
(como tasas por licencias y aprobaciones) o a los usuarios de servicios dentro del sistema de aviacion (p. €j.,
gravamenes sobre pasajeros o combustible). La fuente de financiacién que resulta mas apropiada para el Estado
depende de las circunstancias del Estado en cuestion. Por ejemplo, un Estado que tenga una pequefia industria de
aviacion puede encontrar que no es suficiente que su CAA se base solamente en tasas y derechos para financiar sus
actividades normativas. El Estado puede necesitar multiples fuentes de financiacion para sus actividades aeronauticas.

8.3.6.19 Cuando el Estado comienza a implementar plenamente su SSP y adoptar practicas de gestion de la
seguridad operacional, puede tener que revisar su presupuesto y financiacion para asegurar que continda teniendo una
corriente de ingresos suficiente. Se introducen nuevas funciones que deben llevarse a cabo correctamente para que el
enfoque de gestion de la seguridad operacional tenga éxito, incluyendo por ejemplo SRM, recopilacion y analisis de
datos y promocion de la seguridad operacional. La gestién de la seguridad operacional también requiere que las
autoridades aeronauticas del Estado puedan observar y realizar continuamente sus propios procesos de gestion de
riesgos. Quiza se tenga que readiestrar a los inspectores y otro personal. En esa situacion, el Estado puede considerar
necesario asignar suficientes recursos financieros a los organismos estatales cuando se realice la transicion a un
enfoque de gestion de la seguridad operacional.

Plan nacional de seguridad operacional de la aviacion (NASP)

8.3.6.20 En la Resolucién A39-12 de la Asamblea sobre Planificacion mundial OACI para la seguridad operacional
y la navegacion aérea, se reconoce la importancia de la ejecucion eficaz de los planes nacionales de seguridad
operacional de la aviacién. En la misma se resuelve que los Estados elaboren e implanten planes nacionales de
seguridad operacional de la aviaciéon con arreglos a los objetivos del Plan global para la seguridad operacional de la
aviacion (GASP, Doc 10004). A nivel internacional, el GASP establece una estrategia que apoya la priorizacion y
mejora continua de la seguridad operacional de la aviacién. Los planes regionales y nacionales de seguridad
operacional de la aviacion deberian elaborarse con arreglo al GASP.
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8.3.6.21 A nivel regional, los grupos regionales de seguridad operacional de la aviacion (RASG) coordinan el
proceso de planificacion. Las iniciativas regionales y nacionales de mejoramiento de la seguridad operacional (SEl)
deberian adaptarse sobre la base de los problemas enfrentados por los Estados en cuestion. El plan nacional de
seguridad operacional de la aviacion presenta la direccion estratégica para la gestion de la seguridad operacional de la
aviacion a nivel nacional, por un periodo de tiempo establecido (p. €j., a lo largo de los préximos cinco afios). En él se
sefalan a todos los interesados aquellos sectores en que las autoridades aeronauticas del Estado deberian dedicar
recursos en los afios venideros.

8.3.6.22 Un plan nacional de seguridad operacional de la aviacion permite al Estado comunicar claramente su
estrategia para mejorar la seguridad operacional a nivel nacional a todas las partes interesadas, incluyendo otras
instituciones gubernamentales y el publico viajero. Proporciona un medio transparente para revelar la forma en que las
CAA y otras entidades involucradas en la aviacion civil trabajaran para identificar peligros y gestionar los riesgos de
seguridad operacional y otros problemas en esa materia. También ilustra la forma en que las SEI planificadas ayudaran
al Estado a lograr los objetivos establecidos. El plan nacional de seguridad operacional de la aviacién subraya el
compromiso del Estado respecto de dicha seguridad.

8.3.6.23 Cada Estado deberia producir un plan nacional de seguridad de la aviacion. Si un Estado ya cuenta con
un SSP implantado, el plan nacional de seguridad operacional de la aviaciéon podria abordarse por el Componente 1:
Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad operacional. El plan nacional de seguridad operacional de la
aviaciéon puede publicarse como documento de alto nivel independiente para facilitar la comunicacién con el publico y
otras entidades externas a la CAA.

Documentacién del SSP

8.3.6.24 El Estado deberia describir su SSP en un documento para asegurar que todo el personal pertinente tiene
una comprension comun. El documento deberia incluir su estructura y programas conexos, la forma en que sus
diversos componentes funcionan en conjunto, asi como las funciones de las diferentes autoridades aeronauticas del
Estado. Dicha documentacion deberia complementar los procesos y procedimientos existentes y describir en términos
generales la forma en que los diversos subprogramas de SSP funcionan en conjunto para mejorar la seguridad
operacional. También pueden incluirse en documentos de apoyo referencias a las responsabilidades y obligaciones de
rendicion de cuentas de las autoridades en materia de seguridad operacional. El Estado deberia elegir el medio de
documentacion y difusion que se adapte mejor a su entorno, por ejemplo, un documento fisico o un sitio web
adecuadamente controlado. Independientemente del canal de comunicacion elegido, el objetivo es facilitar la
comprension comun del SSP por parte de todo el personal pertinente.

8.3.7 Personal técnico cualificado

8.3.7.1 En el Doc 9734, Parte A figura orientacion sobre el personal técnico cualificado que desempefia funciones
relacionadas con la seguridad operacional (CE-4).

Orientacién general

8.3.7.2 Los Estados deberan identificar y tratar las competencias requeridas para la eficaz implementacién del
SSP, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades desempefiadas por su personal en el marco del SSP. Estas
competencias se afiaden a las requeridas para la vigilancia del cumplimiento y pueden tratarse mediante la instruccién
del personal existente o la contratacion de personal adicional. Estas competencias comprenden, entre otras, las
siguientes:

a) aptitud para el liderazgo mejorada;

b) comprension de los procesos empresariales;
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c) experiencia y buen juicio para evaluar rendimiento y eficacia;
d) vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos;
e) recopilacién y analisis de datos de seguridad operacional;
f)  medicion y observacién del rendimiento en materia de seguridad operacional; y
g) actividades de promocidn de la seguridad operacional.
8.3.7.3 En el Manual sobre competencias de los inspectores de seguridad operacional de la aviacion civil

(Doc 10070) figura orientacion sobre el desarrollo y mantenimiento de un equipo de inspectores competentes.

8.3.74 El Estado deberia determinar la instruccion mas apropiada para el personal con diferentes funciones y
responsabilidades en la organizacion. Los siguientes son ejemplos de instruccidon que deberian tenerse en cuenta:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

reuniones de informacién o instrucciéon de familiarizacion para el personal superior sobre SSP, SMS,
politica, objetivos y ALoSP relativos a la seguridad operacional;

instruccién para inspectores en los principios de SSP y SMS, la forma de realizar evaluaciones SMS,
como evaluar los SPI de un proveedor de servicios para que resulten aceptables y como supervisar
en general al proveedor de servicios en un entorno de gestién de la seguridad operacional;

instruccién en competencias interpersonales y basicas (habilidades de comunicacién eficaz,
habilidades de negociacion, resolucion de conflictos, etc.) para apoyar a los inspectores que trabajan
en colaboracién con proveedores de servicios a efectos de mejorar el rendimiento en materia de
seguridad operacional asegurando, al mismo tiempo, el cumplimiento de los reglamentos
establecidos;

instruccién para el personal responsable de analisis de datos, objetivos de seguridad operacional, SPI
y SPT;

instruccién para examinadores médicos aeronauticos y evaluadores médicos;

proteccion de datos e informaciéon sobre seguridad operacional y fuentes conexas e instruccion en
politicas de cumplimiento para el personal juridico, etc.; y

instruccién en SSP y SMS para los investigadores de seguridad operacional de los proveedores de
servicios.

8.3.75 Los programas de instruccion en seguridad operacional para el personal involucrado en tareas
relacionadas con el SSP deberian coordinarse entre las organizaciones del Estado, segun corresponda. El ambito de la
instruccién o familiarizacion en SSP y SMS deberia reflejar los procesos SSP verdaderos, y al propio SSP en cuanto a
su evolucién y maduracion. La instruccion inicial en SSP y SMS puede limitarse a los elementos del SSP y del marco
SMS genéricos y a la orientacién en la materia.

8.3.7.6 Para asegurar que todo el personal técnico pertinente esta adecuadamente calificado, el Estado deberia:

a)

b)

elaborar politicas y procedimientos de instruccion internos; y

elaborar un programa de instrucciéon en SSP y SMS para el personal pertinente. Deberia darse
prioridad al personal involucrado en la implementacion del SSP-SMS y a los inspectores de
operaciones y de campo involucrados en la supervision/vigilancia del SMS del proveedor de servicios;
(incluyendo procesos SSP especificos del Estado y pertinencia de los mismos).
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8.3.7.7 Hay disponibles muchos tipos diferentes de instrucciéon en SSP y SMS, incluyendo cursos en linea, cursos
en aula, seminarios tedricos y practicos, etc. El tipo y volumen de instruccién proporcionados deberia asegurar que el
personal pertinente desarrolla la competencia necesaria para ejecutar sus funciones y comprender su contribucién al
SSP. El objetivo es asegurar que una persona o equipo encaren cada aspecto del SSP y que estan capacitados para
realizar la funcién asignada.

8.3.7.8 Una instruccion apropiada y suficiente para los inspectores asegurara una supervision o vigilancia
coherentes y que las capacidades requeridas sean eficaces en un entorno de la gestién de la seguridad operacional.
Los Estados deberian considerar lo siguiente:

a) la vigilancia y observacion de los SMS de los proveedores de servicios exigiran competentes que
pueden no haber sido criticas antes de que se introdujeran requisitos SMS. Los inspectores deberan
complementar sus conocimientos técnicos existentes con habilidades adicionales para evaluar la
adecuacion y eficacia de la implementacién del SMS de los proveedores de servicios. Este enfoque
requiere trabajar en forma conjunta con la industria a efectos de ganar la confianza de los
proveedores de servicios en cuanto a facilitar la comparticion de datos e informacién sobre seguridad
operacional. Los Estados deberan proporcionar la instruccién apropiada para asegurar que el
personal responsable de la interaccion con la industria tiene las competencias y flexibilidad para llevar
a cabo las actividades de vigilancia en un entorno SMS. Puede utilizarse un andlisis de necesidades
de instruccion para identificar el tipo de formaciéon apropiado.

b) La instruccion también deberia proporcionar al personal un conocimiento de las funciones y
contribuciones de otros departamentos dentro de su autoridad aeronautica y otras instituciones
aeronauticas del Estado. Esto permitirda que los inspectores, asi como el personal de diferentes
autoridades aeronauticas del Estado, apliquen un enfoque coherente. También facilitara una mejor
comprension de los riesgos de seguridad operacional en varios sectores. Los inspectores también
pueden comprender mejor la forma en que contribuyen al logro de los objetivos de seguridad
operacional del Estado.

8.3.8 Orientacion técnica, instrumentos y suministro de informacion critica
en materia de seguridad operacional

8.3.8.1 En el Doc 9734, Parte A figura informacion sobre orientacion técnica, instrumentos y suministro de
informacion critica en materia de seguridad operacional (CE-5).

8.3.8.2 El Estado deberia considerar proporcionar orientacidon a sus inspectores y proveedores de servicios para
ayudar en la interpretacion de los reglamentos de gestion de la seguridad operacional. Esto promovera una cultura
positiva de la seguridad operacional y ayudara al proveedor de servicios a lograr sus objetivos de seguridad operacional
y, en consecuencia, los objetivos estatales de seguridad operacional que a menudo se alcanzan mediante la
reglamentacion. La evaluacion del SMS puede exigir instrumentos adicionales para determinar tanto el cumplimiento
como el rendimiento del SMS de los proveedores de servicios. Todo instrumento elaborado exigira instruccion del
personal afectado antes de poderse implementar.

8.4 COMPONENTE 2: GESTION ESTATAL DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

8.4.1 Los Estados deben identificar posibles riesgos de seguridad operacional en el sistema aeronautico. El
Estado deberia aumentar sus métodos tradicionales de analizar las causas de un accidente o incidente mediante
procesos proactivos para alcanzar dicho objetivo. Los procesos proactivos permiten al Estado identificar y abordar
elementos precursores y contribuyentes de accidentes, asi como gestionar estratégicamente los recursos de seguridad
operacional para maximizar las mejoras en la materia. Los Estados deberian:
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a) exigir que sus proveedores de servicios implementen SMS para gestionar y mejorar la seguridad de
sus actividades relacionadas con la aviacion;

b) establecer medios para determinar si la SRM de los proveedores de servicios es aceptable; y

c) examinar el SMS del proveedor de servicios y asegurar que permanece siendo eficaz.

8.4.2 El componente estatal de la SRM comprende la implementacién de SMS por los proveedores de servicios,
incluyendo procesos de identificacion de peligros y gestion de riesgos de seguridad operacional conexos.

8.4.3 Los Estados deberian aplicar también los principios de la SRM a sus propias actividades. Estas
comprenden la elaboracion de reglamentos y la priorizacion de actividades de vigilancia basadas en riesgos evaluados.

8.4.4 Con frecuencia, los proveedores de servicios y reglamentadores no prestan la debida atencién a los
riesgos de seguridad operacional inducidos a través de interfaces con otras entidades. La interfaz entre el SSP y los
SMS puede plantear un reto particular para los Estados y proveedores de servicios. El Estado deberia considerar
destacar la importancia de la gestion de riesgos de la interfaz SMS a través de sus reglamentos y orientacion de apoyo.
Entre los ejemplos de riesgos de interfaz figuran los siguientes:

a) Dependencia — la organizacion A depende de la organizaciéon B para proporcionar bienes o servicios.
La organizacion B no tiene en claro las expectativas y la dependencia de la organizacién A y no
proporciona dichos elementos.

b) Control — las organizaciones en interfaz a menudo tienen un control minimo de la calidad o eficacia
de las organizaciones involucradas.

8.4.5 En estos dos ejemplos, la gestion de los riesgos de interfaz pueden poner de relieve el riesgo, aclarar las
expectativas mutuas y mitigar las consecuencias no deseadas mediante verificaciones mutuamente convenidas de los
limites pertinentes. En el Capitulo 2 figura informacion adicional sobre las interfaces entre proveedores de servicios.

8.4.6 Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones

8.4.6.1 En el Doc 9734, Parte A, figura orientacion sobre obligaciones de otorgamiento de licencias,
certificaciones, autorizaciones y aprobaciones (CE-6).

8.4.6.2 Las obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones son
componentes importantes de la estrategia estatal de control de riesgo de seguridad operacional. Estas brindan al
Estado garantias de que los proveedores de servicios y otras organizaciones representativas de la industria pertinentes
han alcanzado las normas requeridas para operar dentro del sistema aeronautico en condiciones de seguridad. Algunos
Estados han establecido reglamentos de explotacion comunes para facilitar el reconocimiento o aceptacién de licencias,
certificados, autorizaciones y aprobaciones expedidas por otros Estados. Dichos arreglos no eximen al Estado del
cumplimiento de sus obligaciones en el marco del Convenio de Chicago.

8.4.7 Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional
Requisitos normativos del SMS

8.4.7.1 Con arreglo al Anexo 19, los Estados exigiran que los proveedores de servicios y explotadores de la
aviacion general internacional implanten un SMS. Los requisitos se refieren al marco para un SMS que figura en el
Anexo 19, Apéndice 2 y en la orientacidon de apoyo presentada en el Capitulo 9 de este manual. La forma en que dichos
requisitos son establecidos dependera del marco normativo del Estado.
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8.4.7.2 Los Estados deberian instituir un proceso que asegure que el SMS les resulta aceptable. Un enfoque es
establecer cronogramas e hitos a nivel estatal que representen el progreso requerido de la implementacion del SMS. En
el Capitulo 9 figura orientacion adicional para los proveedores de servicios sobre cémo desarrollar y realizar un analisis
de brechas del SMS y un plan de la implementacion.

8.4.7.3 Los requisitos normativos del SMS y los textos de orientacion sobre el SMS del Estado deberian revisarse
periodicamente. Dicha revision deberia tener en cuenta: informacion recibida de la industria, examen periddico del perfil
de riesgo de seguridad operacional del Estado, situacion presente y aplicabilidad de SARPS y textos de orientacion de
la OACI sobre SMS.

Aviacion general internacional

8.4.74 Las disposiciones sobre SMS para la aviacion general internacional (IGA) se abordan con cierta
flexibilidad en el Anexo 19y, por consiguiente, no se incluyen en la lista correspondiente a los proveedores de servicios.
Se espera que este sector de la aviacion implemente el marco SMS. La diferencia entre este sector y los demas
sectores es que, en este caso, los Estados pueden ejercer un grado de flexibilidad en la forma en que establecen los
requisitos. De acuerdo con otras disposiciones que figuran en el Anexo 6, Parte Il — Aviacién general internacional —
Aviones, el Estado de matricula establecera criterios para que los explotadores de IGA implementen un SMS.

8.4.7.5 El establecimiento de esos criterios deberia exigir la aplicacién del marco SMS segun se describe en el
Anexo 19, pero ello puede lograrse de varias maneras:

a) estableciendo criterios dentro de los reglamentos de explotacion especificos para IGA existentes;

b) publicando requisitos dentro del marco normativo en un instrumento juridico distinto de los
reglamentos de explotacidn especificos que definen los criterios; o

c) haciendo referencia dentro del marco normativo a un cédigo de practica industrial del SMS que sea
reconocido por el Estado.

84.7.6 Al seleccionar el mejor enfoque para establecer los criterios SMS para IGA, el Estado de matricula
deberia considerar la forma en que se observara el SMS, incluyendo la posible delegacion de la vigilancia a terceras
partes. Al igual que con los SMS de los proveedores de servicios, al determinar la aceptabilidad del SMS el Estado de
matricula deberia tener en cuenta la posibilidad de adaptacion y crecimiento basada en el volumen, entorno operacional
y complejidad de la operacion.

8.4.7.7 En caso de aeronaves grandes o turborreactores con varios Estados de matricula a las que se ha
otorgado un certificado de explotador de servicios aéreos (AOC) con arreglo al Anexo 6, Parte |, el explotador seria
considerado como proveedor de servicios y tratado como tal en el SMS para que resulte aceptable al Estado del
explotador.

Aceptaciéon del SMS

84.7.8 Muchos proveedores de servicios cuentan con certificados, autorizaciones o aprobaciones de mas de un
Estado o realizan operaciones en mas de un Estado. No hay en el Anexo 19 requisitos para supervisar el SMS de un
proveedor de servicios que esté fuera de la responsabilidad del Estado. No obstante, la armonizacién de los requisitos
SMS facilita en efecto la aceptaciéon de los SMS entre Estados. La armonizacion reduce la duplicacion de la vigilancia y
la necesidad de que los proveedores de servicios cumplan obligaciones SMS similares mediante (posibles) requisitos
disimiles. Los Estados deberian tener conciencia de las politicas que aumentan la carga administrativa y financiera para
los titulares de certificados sin afiadir un valor demostrable en materia de seguridad operacional. Cabe destacar que
para los proveedores que no se benefician de la aceptacion comun de su certificacion, autorizacién o aprobacion, la
introduccion de SMS ha exacerbado la situacion. Los Estados deberian tratar de alcanzar los beneficios de la
implementacion sin imponer cargas adicionales indebidas a los proveedores de servicios.
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8.4.7.9 Ademas, se alienta a los Estados a que apliquen los requisitos en forma igualitaria al otorgar certificados,
autorizaciones o aprobaciones a proveedores de servicios de otros Estados, sin aplicar cargas técnicas, legales y
administrativas excesivas. Muchos proveedores de servicios necesitan recursos adicionales para su aceptacion inicial
por varios Estados y para apoyar la observacién o auditorias periédicas de Estados que han aceptado su SMS.
También se requieren esfuerzos adicionales cuando los requisitos varian, se interpretan en forma diferente o resultan
conflictivos.

8.4.7.10 En el Anexo 19 se proporcionan los requisitos para un marco SMS. Los Estados transponen dichos
requisitos a su marco normativo. El rendimiento de un sistema o proceso institucional depende, en la practica, de la
forma en que se implementan dichos requisitos. Hay dos componentes principales involucrados en la equivalencia de
SMS y en las consecuencias de la aceptacion del SMS entre los Estados.

8.4.7.11 El primer componente es el aspecto formal del reconocimiento o aceptacion del SMS. Algunos Estados
han tratado este aspecto mediante acuerdos bilaterales o multilaterales que involucran una mezcla de arreglos
diplomaticos, juridicos y técnicos entre Estados. En algunos casos, la aceptacion es mutua, aunque no en todas las
circunstancias.

8.4.7.12 El segundo componente es la equivalencia técnica. Esta puede dividirse en cinco areas:

a) Requisitos comunes. Aunque no es suficiente para establecer la equivalencia, el uso de un conjunto
comun de requisitos proporciona estructura y eficiencia a las evaluaciones técnicas. Estas se han
establecido en los diversos Anexos de la OACI.

b) Expectativas de la implantacion. Cada Estado identifica expectativas especificas para procesos,
programas, métodos e instrumentos a efectos de que la otra autoridad demuestre la implementacion y
el rendimiento.

c) Metodologia de aceptacion Los métodos que los Estados emplean para evaluar la forma en que se
aceptan procesos y capacidades de gestion varian entre los Estados. Esto es normalmente una
funcion del sistema estatal de supervisién de la seguridad operacional (CE-6, Obligaciones del
otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones).

d) Medicion del rendimiento. La metodologia aplicada por cada Estado para medir el rendimiento en
materia de seguridad operacional de las organizaciones certificadas y aprobadas se dirige a mejorar
la comprensién por el Estado del potencial de rendimiento y las condiciones de cada organizacion.

e) Politicas y métodos de observacion. La observacion debe asegurar el Estado de rendimiento de las
organizaciones y sus SMS. Esto constituye un aspecto de las obligaciones de vigilancia del Estado.
Cada Estado debe elaborar una comprension y confianza en los métodos aplicados por otra autoridad
para supervisar sus SMS. Esto apoya la aceptacion o el reconocimiento de dichos sistemas.

8.4.7.13 El SMS del proveedor de servicios debe resultar aceptable para la autoridad estatal pertinente. Se espera
que los proveedores de servicios realicen un andlisis de brecha y elaboren un plan de implementacion ejecutable
(incluyendo la aceptacion por el Estado como tarea planificada). La implementaciéon del SMS se lleva a cabo
generalmente en tres o cuatro etapas. La temprana colaboracién entre el proveedor de servicios y las autoridades
estatales probablemente conduzca a un proceso de elaboracion y aceptacion mas fluido. En el Capitulo 9 figura mas
informacién sobre la implementacién de SMS.

Aceptacion de los SPIy las SPT

8.4.7.14 Los SPI propuestos por los proveedores de servicios son revisados y aceptados por la autoridad
normativa pertinente del Estado como parte de la aceptacion del SMS. Los Estados pueden considerar la planificacion
de la aceptacién de los SPI de un proveedor de servicio mas adelante en el proceso de implementacion. Esto resulta
especialmente practico para los proveedores de servicios en la certificacion inicial dado que a menudo no cuentan con
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suficientes datos para elaborar indicaciones significativas. El reglamentador puede estar satisfecho de que los SPI
propuestos son apropiados y pertinentes a las actividades aeronauticas de cada proveedor de servicio. Algunos de los
SPly SPT del proveedor de servicio pueden relacionarse con los SPI y SPT del Estado para la medicién y observacion
del ALoSP. Esto no es necesariamente el caso para todos los SPI y SPT. En el Capitulo 4 figura mas informacion
sobre medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional.

8.4.7.15 La aceptacion de los SPT del proveedor de servicios puede abordarse después de que los SPI han sido
observados durante un periodo de tiempo. Esto establece el rendimiento basico. Puede basarse en metas establecidas
a nivel estatal, regional o mundial. El logro de las SPT de Estado exigira la coordinacién de medidas de mitigacion de
riesgo de seguridad operacional con el proveedor de servicios.

Un solo SMS para multiples proveedores de servicios

8.4.7.16 Las organizaciones que cuentan con multiples certificaciones de proveedores de servicio pueden optar por
incluirlas bajo el ambito de un solo SMS para capitalizar las ventajas de dicho sistema y abordar mejor los aspectos de i
interfaz. El érgano reglamentador del Estado deberia considerar lo siguiente al evaluar el SMS de estas organizaciones
matrices o la implementacion de requisitos SMS para proveedores de servicio que se incluyen en el ambito de un SMS
mas amplio:

a) asegurar que las politicas y procesos de informaciéon del SMS se aplican en forma coherente en todo
el Estado, en particular donde los inspectores de diferentes organizaciones dentro del 6rgano
reglamentador son responsables de la vigilancia y observacion de diferentes proveedores de servicio:

1) hay pruebas del compromiso de la administracion para la interpretaciéon coherente de los
reglamentos y la continua aplicacion de vigilancia y observacion;

2) todo el personal dedicado a la vigilancia y la observacién ha recibido instruccién normalizada;
idealmente incluyendo participantes de disciplinas diferentes;

3) deben elaborarse e implementarse politicas, procedimientos y mecanismos de auditoria comunes
cuando se trata de diferentes organizaciones de vigilancia y observacion;

4) hay comunicacion coherente y frecuente entre los inspectores responsables asignados a cada
proveedor de servicios;

5) hay mecanismos implantados que supervisan el grado de normalizacion de las actividades de
vigilancia y observacion. Deberian tratarse todos los problemas que se identifiquen;

6) se reconoce que las actividades del proveedor de servicios pueden ser abordadas por el SMS a
nivel corporativo (“organizacién matriz”). Esto puede incluir actividades que requieran SMS y
actividades que no estan abarcadas en la aplicaciéon del Anexo 19.

7) la organizacion matriz o principal ha documentado:

i) sus politicas y procedimientos para compartir datos e informacion sobre seguridad
operacional, la forma en que se transmiten las comunicaciones, se toman las decisiones, y
se asignan recursos a todas las diferentes areas de actividad y, cuando corresponde, con
diferentes autoridades normativas;

i) las funciones y responsabilidades relacionadas con sus SMS y el marco de rendicion de
cuentas para el SMS; y

iii) la estructura institucional y las interfaces entre diferentes sistemas y actividades en su
descripcion del sistema.
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b) Asegurar la conciencia de que las organizaciones principales o matrices con multiples certificados —
algunas de las cuales incluyen certificados de reglamentadores extranjeros — pueden optar por
implementar un solo SMS que abarque todos los multiples proveedores de servicio.

1) reconocer que el ambito de un SMS esta claramente definido en la descripciéon del sistema y
presenta en detalle cada actividad. El proveedor de servicios puede demostrar la compatibilidad
entre sus procesos del SMS y el SMS corporativo.

2) tener conciencia de que este escenario puede inducir retos adicionales cuando la organizacion
matriz posee tanto aprobaciones nacionales como internacionales, como la aceptacion del SMS
por diferentes autoridades normativas. Deberia concertarse un acuerdo con las otras autoridades
normativas sobre cémo compartir, delegar o mantener por separado (duplicado) la vigilancia y la
observacion, cuando todavia no se hayan establecido arreglos para la aceptacién del SMS.

Sistemas de gestién integrados

8.4.7.17 El 6rgano reglamentador deberia considerar lo siguiente al evaluar a los proveedores de servicios que han
integrado sus SMS con otros sistemas de gestion:

a) elaboracion de una politica que aclare el ambito de su autoridad (pueden no ser responsables de la
vigilancia de los sistemas de gestion conexos); y

b) recursos necesarios para evaluar y observar un sistema de gestion integrado (esto podria incluir
personal con experiencia apropiada, procesos, procedimientos e instrumentos).

8.4.7.18 Existen ventajas para el proveedor de servicios en la integracion de su SMS con otros sistemas de gestion.
La integracion deberia completarse a la entera satisfaccion de la CAA, y en una forma que la CAA pueda efectivamente
“ver” y observar el SMS. En el Capitulo 9 figura orientacion para los proveedores de servicios que implementen SMS
como parte de un sistema de gestion integrado.

8.4.8 Investigacion de accidentes

8.4.8.1 La autoridad de investigacion de accidentes (AlA) debe funcionar en forma independiente de cualquier
otra organizacién. La independencia respecto de la CAA del Estado tiene particular importancia. Los intereses de la
podrian estar en conflicto con las tareas confiadas a la AIA. El fundamento de la independencia de esta funcién con
respecto a otras organizaciones es que las causas de los accidentes pueden relacionarse con factores reglamentarios o
relacionados con el SSP. Ademas, dicha independencia aumenta la viabilidad de la AlA y evita conflictos de intereses
reales o percibidos.

8.48.2 El proceso de investigacion de accidentes tiene una funcién principal en el SSP. Permite al Estado
identificar factores contribuyentes y cualquier posible falla dentro del sistema aeronautico asi como generar las
contramedidas necesarias para prevenir repeticiones. Esta actividad contribuye a la continua mejora de la seguridad
operacional de la aviacién mediante el descubrimiento de fallas activas y factores contribuyentes de accidentes o
incidentes proporcionando, ademas, informes sobre cualesquiera ensefianzas obtenidas del analisis de sucesos. Esto
puede apoyar la elaboracion de decisiones sobre medidas correctivas y la correspondiente asignacion de recursos
identificando ademas mejoras necesarias del sistema de aviaciéon. Véase el Anexo 13 de la OACI y orientacidon conexa
por mas informacion.

8.4.8.3 Hay varios sucesos de seguridad operacional que no requieren investigacion oficial con arreglo al
Anexo 13. Estos sucesos y peligros identificados pueden indicar problemas sistémicos. Estos problemas pueden
revelarse y solucionarse en una investigacion de seguridad operacional dirigida por el proveedor de servicio. En el
Capitulo 9 figura informacion sobre las investigaciones de seguridad operacional del proveedor de servicios.
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8.4.9 Investigacion de peligros y gestion de riesgos de seguridad operacional
Orientacién general

8.4.91 Una de las funciones mas importantes de las autoridades de aviacién es identificar peligros y tendencias
emergentes en todo el sistema aerondutico. Esto se realiza a menudo mediante el analisis de datos de seguridad
operacional consolidados de multiples fuentes. El nivel de complejidad y perfeccionamiento del proceso de SRM del
Estado variara segun la envergadura, grado de madurez y complejidad del sistema aeronautico del Estado en cuestion.
En el Capitulo 2 figura orientacion general sobre el proceso de SRM.

8.4.9.2 La recopilacion de datos de informacion sobre seguridad operacional tanto internos como externos, resulta
esencial para lograr un SSP eficaz. Los sistemas aeronauticos que no son complejos pueden producir datos limitados.
En este caso, la recopilacion y el intercambio de datos externos deberian constituir una prioridad. A menudo se dispone
de datos externos de otros Estados, como informes de investigaciones, informes anuales sobre seguridad operacional
(incluyendo informacion y andlisis sobre incidentes); alertas de seguridad operacional, boletines de seguridad
operacional, estudios en la materia; iISTARS; etc. A nivel regional, los grupos de la OACI (p.ej., RASG, grupos
regionales de planificacion y ejecucion (PIRG), etc.) también pueden proporcionar una buena fuente de informacién
sobre seguridad operacional. El Sistema de recopilacion y procesamiento de datos sobre seguridad operacional
(SDCPS) del Estado, deberia incluir procedimientos para presentar a la OACI informes de accidentes e incidentes, lo
que facilitara la recopilacion y comparticion de informacién sobre seguridad operacional a escala mundial.

8.4.9.3 El objetivo principal de la SRM consiste en identificar y controlar las posibles consecuencias de los
peligros aplicando los datos de seguridad operacional disponibles. Los principios de la SRM son los mismos para los
Estados y los proveedores de servicios.

8494 Los proveedores de servicios tienen acceso a sus propios datos de seguridad operacional. Los Estados
tienen acceso a datos de seguridad operacional de multiples proveedores de servicios. Por lo tanto, el Estado que
implemente taxonomias comunes para clasificar los datos de seguridad operacional que recopila mejorara
enormemente la eficacia de su proceso RSM. Esto también permite que los datos recogidos de mudltiples fuentes a
través de diferentes sectores de aviacion sean analizados en forma mas eficaz. En la siguiente Figura 8-2 se ilustran las
entradas y salidas del proceso de analisis de datos.

8.4.95 Las entradas pueden recibirse de cualquier parte de un sistema aeronautico, incluyendo investigaciones
de accidentes, investigaciones de seguridad operacional del proveedor de servicios, informes sobre mantenimiento de
la aeronavegabilidad, resultados de evaluaciones médicas, evaluaciones de riesgos de seguridad operacional,
constataciones e informes de auditoria y estudios y examenes de seguridad operacional.

8.4.9.6 Cuando sea necesario, las salidas o controles de riesgos de seguridad operacional se aplican para
eliminar el peligro o reducir el nivel de riesgo a un nivel aceptable. Entre las muchas opciones de mitigacién disponibles
al Estado figuran: directivas de aeronavegabilidad, entradas para la vigilancia y observacion refinadas de los
proveedores de servicios, enmiendas de las politicas de certificacion, reglamentacion o seguridad operacional,
programa de promocién de la misma y facilitacion de seminarios. Las medidas recogidas dependera de la gravedad y
tipo del problema en cuestion.

Identificacién de peligros

8.4.9.7 La identificaciéon de peligros se basa en la recopilacion de datos representativos. Puede resultar apropiado
combinar o consolidar datos de multiples sectores para asegurar una comprension total de cada peligro. El proceso que
se muestra en la Figura 8-2 es igualmente valido tanto para la identificacion reactiva como proactiva. El andlisis de los
peligros identificados durante una investigacion de incidente o accidente constituye un ejemplo de metodologia reactiva.
Una metodologia proactiva podria incluir los peligros identificados durante auditorias o inspecciones o de las
notificaciones obligatorias. Esto a su vez podria incluir el estar alerta frente a los primeros signos de deterioro del
rendimiento en materia de seguridad operacional que surjan de la observacién cotidiana de la fiabilidad del sistema.
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Entradas Procesos

Ejemplos de datos sobre peligros

* Investigaciones de accidentes
e incidentes
* Investigaciones de seguridad
operacional de los proveedores
de servicios Andlisis de datos
* Informes sobre mantenimiento
de la aeronavegabilidad Identificacién
« Evaluaciones de riesgos de peligros
de seguridad operacional
« Constataciones/informes Evaluacion de riesgos
de auditoria
« Estudio/examenes de seguridad
operacional
* Informes de los sistemas
de notificacion obligatoria

Salidas

Ejemplos de control de riesgos

« Directivas de aeronavegabilidad

* Entrada a la vigilancia
del proveedor de servicios

* Procesos de certificacion,
reglamentacion/politicas

* Promocién de la seguridad
operacional

* Seminarios sobre experiencias
obtenidas

y voluntaria
Ejemplos de datos Decisiones basadas Ejemplos de gestion
de seguridad operacional en datos de riesgos
Observacion
y validacion
Figura 8-2. Programa de analisis basado en datos
8.4.9.8 Existen peligros en todos los niveles del sistema aeronautico del Estado. Los accidentes o incidentes

ocurren cuando los peligros interactuan con ciertos factores de activacion. Como resultado, los peligros deberian
identificarse antes de que conduzcan a accidentes, incidentes u otros sucesos relacionados con la seguridad

operacional.

8.4.9.9 Se exhorta a los Estados a que designen un individuo o equipo para recopilar, consolidar y analizar los
datos disponibles. El analista estatal de seguridad operacional deberia analizar los datos para identificar y documentar
posibles peligros asi como sus correspondientes efectos o consecuencias. El detalle requerido en el proceso de
identificacion de peligros depende de la complejidad del proceso que se considere.
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8.4.9.10

Deberia elaborarse un proceso sistematico para asegurar la eficaz identificacion de peligros. Este deberia
incluir los elementos siguientes:

a)

b)

acceso a las fuentes de datos necesario para apoyar la gestion de riesgos de seguridad operacional y
en el Estado;

equipo de andlisis de seguridad operacional con pericia analitica y experiencia operacional
apropiadas, asi como instruccion y experiencia en varias técnicas de analisis de peligros; y

mecanismos de andlisis de peligros apropiados a los datos recopilados (o que se recopilaran) y al
ambito de las actividades aeronduticas del Estado.

Elementos activadores de la identificacién de peligros

8.4.9.11

Hay varias situaciones en que deberia iniciarse una identificacién de peligros. Algunas de las principales
son las siguientes:

a)

b)

c)

Disefio del sistema: la identificacion de peligros comienza antes del inicio de las operaciones con una
detallada descripcion del sistema aeronautico particular y su entorno. El equipo de andlisis de
seguridad operacional identifica los varios posibles peligros relacionados con el sistema asi como sus
consecuencias para otros sistemas interrelacionados.

Cambios del sistema: la identificacion de peligros comienza antes de introducir cambios en el sistema
(operacionales o institucionales) e incluso una descripcion detallada del cambio particular del sistema
aeronautico. El equipo de andlisis de seguridad operacional identifica luego los posibles peligros
relacionados con el cambio propuesto asi como sus consecuencias para otros sistemas
interrelacionados.

Observacion a solicitud y continua: la identificacion de peligros se aplica a los sistemas existentes en
funcionamiento. La observacion de los datos se aplica para detectar cambios en la situacion de los
peligros. Por ejemplo, la manifestacion del peligro puede ser mas frecuente o mas grave de lo
previsto, o las estrategias de mitigacion convenidas resultan menos eficaces de lo previsto. La
observacion y el analisis continuos pueden establecerse con umbrales de notificacién sobre la base
de un conjunto de aspectos de interés critico.

Evaluacion de riesgos de seguridad operacional

8.4.9.12

8.4.9.13

8.4.10.1
(CE-8).

En el Capitulo 2 figura orientacion general sobre la evaluacion de riesgos de seguridad operacional. Cabe
sefialar que los riesgos de seguridad operacional pueden visualizarse y controlarse a través de todo un sector
aeronautico o una region.

Existen muchos mecanismos diferentes para analizar datos y aplicar diferentes enfoques de modelizacién
de riesgo de seguridad operacional. Al seleccionar o elaborar una evaluacién de riesgos de seguridad operacional, los
Estados deberian asegurar que el proceso funciona bien para su entorno respectivo.

8.4.10 Gestion de los riesgos de seguridad operacional

En el Doc 9734, Parte A, figura orientacion sobre la soluciéon de problemas de seguridad operacional
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8.4.10.2 El objetivo de la gestién de riesgos de seguridad operacional es asegurar que éstos se controlan y se
lograr un ALoSP. La autoridad aeronautica del Estado apropiada elabora, documenta y recomienda estrategias
apropiadas de mitigacion de riesgos de seguridad operacional o de control de los mismos. Entre los ejemplos figuran: la
intervencion directa con un proveedor de servicios, la implementacion de politica sobre reglamentos adicionales, la
publicacion de directivas de explotacion o la influencia mediante actividades de promocién de la seguridad operacional.

8.4.10.3 Como etapa siguiente deberia realizarse una evaluacion de cada medida de control de riesgos de
seguridad operacional propuesta. Los controles de riesgos ideales son rentables, de facil ejecucion, rapida implantacion,
eficaces y no introducen consecuencias imprevistas. Dado que la mayoria de las situaciones no satisfacen estos
ideales, los posibles controles de riesgos de seguridad operacional deberian evaluarse y seleccionarse sobre la base
de comparacién de los atributos de eficacia, costos, oportunidad de implantacién y complejidad. Una vez seleccionados
e implementados los controles de riesgo de seguridad operacional, estos deberian observarse y validarse para
asegurar que se han alcanzado los objetivos previstos.

8.4.10.4 Muchos de los controles de riesgos de seguridad operacional requieren que los proveedores de servicios
adopten medidas. Los Estados deberian orientar a los proveedores de servicios para que logren una implementacion
eficaz. Los Estados pueden tener que observar la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional y su
impacto sobre los proveedores de servicios y en forma colectiva, el rendimiento en materia de seguridad operacional
por parte del Estado. En el Capitulo 2 se presentan enfoques sobre mitigacién de riesgos de seguridad operacional.

8.5 COMPONENTE 3: ASEGURAMIENTO ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

8.5.1 Las actividades de aseguramiento estatal de la seguridad operacional tienen por objeto asegurar al
Estado que sus funciones estan alcanzando sus objetivos y metas de seguridad operacional previstos. Los proveedores
de servicios deben implementar un proceso de aseguramiento de la seguridad operacional como parte de sus SMS. La
capacidad de aseguramiento del SMS garantiza a cada proveedor de servicios que sus procesos de seguridad
operacional funcionan eficazmente, y que estan bien dirigidos hacia el logro de sus objetivos de seguridad operacional.
Analogamente, las actividades de aseguramiento estatal de la seguridad operacional, como parte de sus SSP,
proporciona a los Estados seguridades de que sus procesos de seguridad operacional funcionan eficazmente y que el
Estado esta bien encaminado hacia el logro de sus objetivos de seguridad mediante los esfuerzos colectivo de la
industria aeronautica del Estado.

85.2 Las actividades de supervisiéon y los mecanismos de recopilacion, analisis, comparticion e intercambio de
datos e informacion sobre seguridad operacional aseguran que los controles reglamentarios de los riesgos de seguridad
estan adecuadamente integrados en el SMS del proveedor de servicios. Esto crea confianza en que el sistema esta
funcionando segun fue disefiado y que los controles reglamentarios tienen el efecto previsto sobre el SRM. Los Estados
pueden recopilar datos e informacion sobre seguridad operacional de la aviacion de muchas fuentes, incluyendo
mediante procesos de supervision y programas de notificacion de la seguridad operacional. Los datos deberian
analizarse a diversos niveles y las conclusiones obtenidas de los analisis deberian aplicarse como base para una toma
de decisiones de seguridad operacional bien fundada con respecto a las actividades de supervision y de seguridad
operacional en el sistema aeronautico del Estado.

8.5.3 Obligaciones de vigilancia

8.5.3.1 En el Doc 9734, Parte A, figura orientacion sobre obligaciones de vigilancia (CE-7) relativas a la
observacion del cumplimiento.



8-24 Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM)

Actividades de priorizacién de la vigilancia

8.5.3.2 La aplicacion de un enfoque de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos permite priorizar
y asignar los recursos de gestion de la seguridad operacional del Estado en forma acorde con el perfil de riesgos de
cada sector o cada proveedor de servicios. Los Estados obtienen experiencia y se familiarizan con cada proveedor de
servicios mediante la observacién del continuo desarrollo de madurez de sus procesos de aseguramiento de la
seguridad operacional y, en particular, su gestion del rendimiento en materia de seguridad operacional. Con el tiempo,
el Estado acumulara un panorama claro de las capacidades de seguridad del proveedor de servicios, en particular en
su gestion de los riesgos de seguridad operacional. El Estado puede optar por enmendar el alcance o frecuencia de su
vigilancia a medida que aumentan su confianza y las pruebas de la capacidad del proveedor de servicios en la materia.

8.5.3.3 La SRBS resulta mas apropiada para las organizaciones con un SMS maduro. La SRBS también puede
aplicarse a organizaciones en las que el SMS todavia no se ha implementado. El fundamento de una SRBS eficaz es
contar con datos fiables suficientes y significativos. Sin datos fiables y significativos, resulta dificil justificar ajustes al
ambito o frecuencia de la vigilancia.

8.5.3.4 Los Estados deberian elaborar o reforzar sus capacidades de gestién de datos para asegurar que cuentan
con datos fiables y completos sobre los cuales basar sus decisiones (basadas en datos). Los analisis de riesgos de
seguridad operacional de cada sector también pueden permitir al Estado evaluar riesgos de seguridad operacional
comunes que afecten a varios proveedores de servicios con tipos de operacion similares (por ejemplo, lineas aéreas
con servicios de corta distancia). Esto facilita la clasificacion de los riesgos de seguridad operacional entre los
proveedores de servicios dentro de un sector aeronautico especifico o a través de sectores, y apoya la asignacion de
recursos de vigilancia a aquellos sectores o actividades con mayores consecuencias para la seguridad operacional.

8.5.3.5 Los analisis a nivel de sector permiten que el Estado tenga un panorama del contexto del sistema
aeronautico: la forma en que las partes contribuyen al todo. Estos andlisis habilitan al Estado a identificar los sectores
que se beneficiaran de mayores niveles de apoyo o intervencion, y aquellos sectores que son mas aptos para aplicar un
enfoque de mayor colaboracién. Esto brinda al Estado garantias de que la reglamentacion de todo el sistema
aeronautico es conmensurable y esta bien dirigida en las areas de mayor necesidad. Es mas facil identificar dénde se
necesitan cambios de los reglamentos especificos para alcanzar la maxima eficacia normativa con una minima
interferencia.

8.5.3.6 La SRBS tiene un costo. Exige permanentes interacciones entre el Estado y la comunidad aeronautica
mas alla de auditorias e inspecciones basadas en el cumplimiento. Un enfoque SRBS utiliza el perfil de riesgos de
seguridad operacional del proveedor de servicios para adoptar sus actividades de vigilancia. Los productos de
examenes internos, analisis y toma de decisiones dentro del sistema del proveedor de servicios pasan a formar un plan
de accion dirigido al tratamiento de riesgos de seguridad operacional principales y a las mitigaciones que los abordan
con eficacia. Los analisis tanto del Estado como del proveedor de servicios, definen las areas de prioridad de las
preocupaciones de seguridad operacional y plantean los medios mas eficaces de tratarlas.

8.5.3.7 Es importante sefialar que la vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos puede no reducir
necesariamente el volumen de la vigilancia ejercida o de los recursos. No obstante, la calidad de la vigilancia y la
calidad de la interaccion entre el reglamentador y el proveedor de servicios aumentaran considerablemente.

Perfiles de riesgos de seguridad operacional institucionales del proveedor de servicios

8.5.3.8 Los Estados pueden elaborar perfiles de riesgos de seguridad operacional institucionales que sean
coherentes para cada sector aeronautico a efectos de apoyar el proceso de modificar el alcance y la frecuencia de sus
actividades de vigilancia. Dichos mecanismos deberian dirigirse a captar y consolidar informacién que ya deberia estar

disponible para los proveedores de servicio y pueden incluir factores como los siguientes:

a) la solidez financiera de la organizacion;
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b) el numero de afos en funcionamiento;

c) indice de rotacion del personal fundamental como el ejecutivo responsable y el gerente de seguridad
operacional;

d) competencia y rendimiento del ejecutivo responsable;

e) competencia y rendimiento del gerente de seguridad operacional; (en el Capitulo 9 figura mas
informacién sobre las competencias del ejecutivo responsable o del gerente de seguridad
operacional);

f) resultados de auditorias anteriores;

g) solucion oportuna y efectiva de las constataciones anteriores;

h) medidas del nivel de actividad relativo (exposicion a los riesgos de seguridad operacional);
i) indicadores del alcance y complejidad relativos de las actividades que se realizan;

j) grado de madurez del proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad
operacional; y

k) medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional a partir de analisis de datos de
seguridad operacional del Estado y actividades de observacién del rendimiento.

8.5.3.9 En la Figura 8-3 se muestra un ejemplo de proceso que puede aplicarse para modificar el alcance o la
frecuencia de la vigilancia de un proveedor de servicios.

Criterios pa_ra_eval_uacmn Otras entradas
de la vigilancia
- : " Otro rendimiento del
Rendimiento continuo . . Modificador .
de la seguridad Perfil de riesgos de la frecuencia proveedor de servicios
operacional institucionales de la vigilanci en materia de
P € lavigilancia seguridad operacional
Programa
de vigilancia
Resultados Realizacion
de la vigilancia de la vigilancia

Figura 8-3. Concepto de vigilancia de la seguridad operacional basada en riesgos
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8.5.4 Observacion del rendimiento del proveedor de servicios en materia de seguridad operacional

El Estado deberia examinar periddicamente los SPI y las SPT de cada proveedor de servicios. Dicho examen deberia
tener en cuenta el rendimiento y la eficacia de cada SPI y SPT. El examen puede indicar la necesidad de introducir
ajustes para apoyar la continua mejora de la seguridad operacional.

8.5.5 Rendimiento estatal en materia de seguridad operacional

8.5.5.1 En el Capitulo 4 figura informacidon general sobre gestion del rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional

8.5.5.2 Los Estados deben establecer el nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional
(ALoSP) que han de alcanzar mediante sus SSP. Esto puede lograrse por medio de:

a) implantacion y mantenimiento del SSP y;

b) implantacion y mantenimiento de SPl y SPT que indiquen que la seguridad operacional se esta
gestionando eficazmente.

8.5.5.3 El ALoSP expresa los niveles de seguridad operacional que el Estado espera lograr en su sistema
aeronautico, incluyendo las metas que cada sector debe alcanzar y mantener en relacion con la seguridad operacional,
asi como las medidas para determinar la eficacia de sus propias actividades y funciones que afecten la seguridad
operacional. Por ello, el ALoSP es un reflejo de lo que el Estado considera importante y aprueban los interesados en la
aviacion a nivel estatal. EI ALoSP no deberia elaborarse aisladamente. En vez de ello, deberia definirse teniendo en
cuenta una orientacion estratégica de alto nivel (del GASP, planes regionales, etc.) y los objetivos de seguridad
operacional establecidos en el SSP.

Establecimiento del ALoSP

8.554 La responsabilidad de establecer el ALoSP corresponde a las autoridades aeronauticas del Estado y se
expresara mediante el conjunto de SPI para el Estado, los sectores y los proveedores de servicios bajo su autoridad. El
objetivo es mantener o mejorar en forma continua el rendimiento en materia de seguridad operacional del proceso de
medicion de todo el sistema aeronautico que se presenta en el Capitulo 4. Esto permite al Estado comprender la forma
en que esta funcionando con respecto a la seguridad operacional y tomar medidas para corregir situaciones cuando sea
necesario. La aceptacion de los SPI y metas de los proveedores de servicios constituye parte de este proceso.

8.5.55 El ALoSP representa el acuerdo entre todas las autoridades aeronauticas del Estado con respecto al nivel
previsto de rendimiento en materia de seguridad operacional que su sistema aeronautico deberia alcanzar y demuestra
a los interesados, tanto internos como externos, la forma en que el Estado esta gestionando la seguridad operacional
de la aviacién. Comprende, entre ofras cosas, las expectativas en cuanto a rendimiento en materia de seguridad
operacional para cada sector y proveedor de servicios bajo la autoridad del Estado. El establecimiento de un ALoSP no
reemplaza ni sustituye la obligaciéon del Estado de ajustarse al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, incluyendo
la implementacion de todos los SARPS aplicables.

8.5.5.6 En la Figura 8-4 se ilustra el concepto de ALoSP basado en los SPl y SPT. En el Capitulo 4 y en los
parrafos que siguen figura mas informacion sobre objetivos de seguridad operacional, SP1 y SPT.
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Objetivos estatales
de seguridad operacional

Orientados

Orientados a procesos
a resultados

SPI SPI SPI SPI SPI SPI
de riesgo en de riesgo en de riesgo en sobre funciones procesos implementacioén
la explotacion  la explotacion  la explotacion y actividades de vigilancia del SMS
Num. 1 Num. 2 Num. 3 estatales del cumplimiento
SPT SPT
Acuerdo
ALoSP ALoSP

> Comunicacién de resultados > Realizacion de SRM adicional
> Observacion continua > Examen periddico de SPI, SPT, ALoSP

Medidas de gestiéon

Figura 8-4. Nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP)

Indicadores y metas de rendimiento en materia de seguridad operacional

8.5.5.7 Los SPI significativos deberian reflejar el entorno operacional especifico y servir para subrayar las
condiciones que pueden utilizarse a efectos de identificar la forma en que se controlan los riesgos de seguridad
operacional. La estrategia de observacion y medicion del Estado deberia incluir un conjunto de SPI que abarque todos
los sectores del sistema aerondutico de los cuales el Estado es responsable. Deberia reflejar también tanto los
resultados (p. €j., accidentes, incidentes, infracciones a reglamentos) como las funciones y actividades (operaciones en
las que las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional implantadas tuvieron los resultados previstos). Esta
combinacién permite evaluar el rendimiento en materia de seguridad operacional no solamente por lo que no funciona
(es decir resultados), sino también con respecto a lo que si funciona (es decir actividades en las que las mitigaciones de
riesgos de seguridad operacional produjeron los resultados previstos). En términos practicos, este enfoque abarca la
consideracion de SPI que reflejan dos tipos distintos de riesgos de seguridad operacional:



8-28

Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM)

8.5.5.8

a)

Riesgos de seguridad operacional en la explotacion (presentados en el lado izquierdo del
diagrama). Se concentran en las condiciones que podrian conducir a un resultado no deseado. Estas
son las condiciones relacionadas con accidentes, incidentes, fallas y defectos. El riesgo de seguridad
operacional en la explotacién es esencialmente un subproducto de la prestacion de servicios. Por
este motivo, los SPI concentrados en el riesgo de seguridad operacional en la operacién estaran en
su mayoria relacionados — indirectamente — con los SMS de los proveedores de servicios. Aunque en
la Figura 8-4 se muestran tres riesgos de seguridad operacional en la explotacién, el niumero real
deberia basarse en la situacion de cada Estado.

Estos SPI reflejan principalmente problemas de seguridad operacional en la explotacion identificados
por el proceso SRM de los proveedores de servicios. El proceso SRM del Estado también puede
aplicarse como entrada o insumo, reflejando los problemas de seguridad operacional en la
explotacién en todo el sistema aeronautico del Estado derivados de la consolidacién de los SPI del
proveedor de servicios relativos a los riesgos de seguridad operacional en la explotacion. Con
frecuencia existira una relacion de uno a muchos entre un problema de seguridad operacional en la
explotacién y los SPI conexos. Es decir, un problema de ese tipo puede ser indicado por varios SPI.

Riesgos de seguridad operacional en la implementacion del proceso (indicados en el lado
derecho del diagrama). Se concentran en los medios y recursos necesarios para gestionar el riesgo
de seguridad operacional en la explotacion. La gestion del riesgo de seguridad operacional desde la
perspectiva de la implementacion del proceso se inicia con la evaluacion de la situacion de aplicacion
de los SARPS de la OACI (leyes y reglamentos nacionales relacionados con la seguridad
operacional), la implementacién de procesos SMS dentro de la industria, y la implementacién del SSP
a nivel del Estado (que incluye la vigilancia y observacion eficaces de la industria). Si es necesario
introducir mejoras en cualquiera de los anteriores, las actividades para lograrlo deberian planificarse,
implementarse y observarse, y ademas asignarse recursos adecuados a las mismas. Los SPI se
elaboran posteriormente para permitir el seguimiento de la planificacion, implantacion o eficacia de los
cambios.

Los SPI centrados en “riesgos de seguridad en la implementacién del proceso” brindan al Estado un
medio alternativo distinto del estricto cumplimiento para observar la adecuacion de los arreglos
institucionales del SMS y la implementacion de procesos de SRM o aseguramiento de la seguridad
operacional por parte de los proveedores de servicios. Estos SPI también pueden establecerse con
referencia a las mejoras necesarias, como lo indiquen los analisis USOAP y las actividades de mejora
continua del SSP. Los resultados de las auditorias del USOAP, la consolidacién de evaluaciones
SMS vy la informacion sobre mejora continua del SSP determinaran posibles sectores que requieran
mejoras. Estos deberian priorizarse con arreglo a los mayores beneficios que puedan obtenerse. Ello
contribuira también a mejorar el rendimiento en materia de seguridad operacional del sistema
aeronautico del Estado. Estos SPI deberian ser distintos de los SPI sobre riesgos de seguridad
operacional en la explotacion.

Los SPI para los riesgos de seguridad operacional en la explotacion y en la implantaciéon del proceso
constituyen una parte fundamental del proceso de aseguramiento de la seguridad operacional del Estado. La
consolidacion de SPI sobre riesgos de seguridad operacional en la explotacion y SPI de riesgos de seguridad
operacional en la implementacién del proceso amplia la fuente de informacidn para establecer el ALoSP del Estado.

Examen periédico de los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional

8.5.5.9

Es fundamental realizar examenes periddicos una vez establecidos los SPI del Estado. Inicialmente, la
identificacion de los principales riesgos de seguridad operacional es una actividad apoyada por analisis basados en
datos historicos. No obstante, el sistema aeronautico es dinamico y en constante cambio. Pueden surgir nuevos
problemas de seguridad operacional, pueden cambiar los procesos dentro del Estado, y asi sucesivamente, el examen
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periédico de los aspectos y procesos de seguridad operacional en la explotacion por parte del Estado apoya la
actualizacion y el perfeccionamiento de los objetivos del Estado en materia de seguridad operacional y en consecuencia
los SPI y las SPT.

Examen periédico del ALoSP

8.5.5.10 El equipo de administraciéon superior responsable del acuerdo ALoSP original deberia determinar la
adecuacion continua del mismo. El examen periddico del ALoSP deberia concentrarse en:

a) identificar problemas criticos para la seguridad operacional dentro de los sectores de la aviacion,
asegurando la inclusiéon de SPI que permitan la gestion de rendimiento en materia de seguridad
operacional en esas areas;

b) identificacion de las SPT que definan el nivel de rendimiento en materia de seguridad operacional que
debe mantenerse o la mejora deseada que ha de alcanzarse para el SPI pertinente de cada sector,
con miras a mejorar la gestion del rendimiento en todo el sistema aerondutico del Estado;

c) identificacién de elementos activadores (si corresponde) cuando un SPI alcanza un punto que exija
tomar medidas; y

d) examen de los SPI para determinar si es necesario introducir modificaciones o adiciones en los SPI,
SPT y elementos activadores (si corresponde) existentes a efectos de alcanzar el ALoSP convenido.

8.5.5.11 Un resultado del examen periddico de los riesgos principales en el Estado es una mejor comprension de
caracter de cada problema de seguridad operacional con tanto detalle como lo permitan los datos. El Estado deberia
considerar sus peligros y sus posibles consecuencias en todos los niveles de su sistema aeronautico. También deberia
analizar la forma en que los procesos estatales (otorgamiento de licencias, certificado, autorizaciones, aprobaciones,
supervision, etc.,) contribuyen a la SRM. Cada riesgo de seguridad operacional debe evaluarse para identificar las
medidas de mitigacion requeridas. Estas medidas se vigilan mediante los SPI que miden su eficacia.

8.5.5.12 El mejoramiento del rendimiento en materia de seguridad operacional respecto de esos riesgos tiende a
ser reactivo, mientras que el mejoramiento de los procesos de gestién de los riesgos de seguridad operacional tiende a
ser proactivo. El mejoramiento de los procesos estatales que mejor apoyan la gestion de los riesgos de seguridad
operacional permite la identificacion y control de peligros antes de que se manifiesten como resultados negativos.

Logro del ALoSP

8.5.5.13 El rendimiento del Estado en materia de seguridad operacional indicado por sus SPl y SPT demuestra el
ALOSP alcanzado. Si algunas de las SPT no se alcanzan, puede ser necesario realizar una evaluaciéon para
comprender mejor los motivos de ello y determinar las medidas que deberian adoptarse. Lo anterior puede deberse a:

a) las metas no eran alcanzables o realistas;

b) las medidas adoptadas para alcanzar la meta no eran apropiadas o se apartaban de la intencién
original (desviacioén de la practica);

c) cambios en otras prioridades de riesgos de seguridad operacional desviaron recursos respecto del
logro de una meta determinada; o

d) surgieron riesgos emergentes que no se habian considerado cuando se establecieron las metas.
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8.5.5.14 Para aquellas metas que no se alcanzaron, serd necesario comprender el motivo y adoptar una decisién
de gestidon sobre si la mejora de la seguridad operacional es suficiente incluso si no se ha alcanzado la meta, y
determinar si es necesario adoptar mas medidas. Esto puede requerir analisis adicionales que podrian identificar
algunos factores de riesgo que no se consideraron o quizas algunas mitigaciones implantadas que no son eficaces.

8.5.6 Gestion del cambio: perspectiva del Estado

8.5.6.1 En el Anexo 19 no se requiere explicitamente que los Estados establezcan actividades formales para la
gestién de cambios en el marco de sus SSP. No obstante, los cambios son un hecho omnipresente en el sistema
aeronautico contemporaneo. Cuando se introducen cambios en un sistema, el panorama establecido de riesgos de
seguridad operacional del mismo cambiard. Los cambios pueden introducir peligros con consecuencias para la eficacia
de las defensas existentes. Ello podria resultar en un nuevo riesgo o en cambios en los riesgos de seguridad
operacional existentes. Los Estados deberian evaluar y gestionar las consecuencias de los cambios en sus sistemas de
aviacion.

8.5.6.2 El SSP deberia desarrollar procedimientos para evaluar las consecuencias de los cambios a nivel estatal.
Los procedimientos deberian permitir que el Estado identifique en forma proactiva las consecuencias para la seguridad
operacional de los cambios que se introduzcan en el sistema aeronautico antes de implementarlos y planificar y
ejecutar los cambios propuestos en forma estructurada.

8.5.6.3 Cuando se prevean cambios, el Estado deberia analizar las consecuencias de los mismos respecto del
sistema existente y, utilizando el proceso SRM vigente, analizar, evaluar y si es necesario mitigar cualquier riesgo de
seguridad operacional tanto nuevo como alterado. Ninguna operacién deberia realizarse en un sistema o contexto
operacional modificado hasta que se hayan evaluado todos los riesgos de seguridad operacional.

8.5.6.4 El Estado enfrentara dos tipos de cambio en el marco de su SSP: cambio institucional (por ejemplo,
reasignacion de responsabilidades o restructuracion de las autoridades aeronauticas del Estado) y cambio operacional
(por ejemplo, un cambio en el uso del espacio aéreo). La gestién de los cambios en el marco del SSP deberia
concentrarse en aquellos cambios que podrian tener consecuencias significativas en la capacidad del Estado para
cumplir sus obligaciones juridicas (cambios de proceso) y en las capacidades estatales de gestiéon de la seguridad
operacional. Esto podria comprender una combinacion de procesos y cambios operacionales.

8.5.6.5 Entre los cambios que podrian tener consecuencias significativas para los riesgos de seguridad
operacional del Estado figuran los siguientes:

a) reorganizacion de las autoridades de aeronautica del Estado (incluyendo recortes en la plantilla);

b) cambios en los procesos SSP, incluyendo cambios de metodologia como SRBS, SRM y procesos de
aseguramiento de la seguridad operacional.

c) cambios en el entorno normativo, como cambios en las politicas, programas y reglamentos estatales
de seguridad operacional existentes;

d) cambios en el entorno operacional, como la introduccién de nuevas tecnologias, cambios en la
infraestructura, equipo y servicios;

e) cambios rapidos en la industria (ampliacion, reduccion, fusidn) y sus posibles consecuencias en las
capacidades estatales de vigilancia y observacion del rendimiento.

8.5.6.6 La comunicacion de los cambios es fundamental para la eficacia de la gestion del cambio. Es esencial que
el personal afectado dentro del Estado y de los proveedores de servicio involucrados estén bien conscientes del cambio
en cuestion, su oportunidad y consecuencias.
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8.6 COMPONENTE 4: PROMOCION ESTATAL DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

8.6.1 Desde la perspectiva del Estado, la necesidad de implementar medidas de promocién de la seguridad
operacional estatales tanto internas como externas esta establecida en el Anexo 19 como uno de los componentes de
las responsabilidades estatales en materia de gestidon de la seguridad operacional. Internamente, las CAA y otras
autoridades aeronauticas involucradas en el SSP deberian establecer mecanismos para proporcionar informacion sobre
seguridad operacional pertinente a su personal en apoyo de la creacion de una cultura que fomente un SSP eficaz y
eficiente. La comunicacion de sus politicas y planes de seguridad operacional, asi como de otra documentacion SSP
importante también puede mejorar la conciencia y la colaboracién entre su personal, de modo que los procesos de
gestién de la seguridad operacional implantados por los Estados sigan siendo eficaces.

8.6.2 La mejora del rendimiento en materia de seguridad operacional dentro de un Estado o de un sector
aeronautico especifico depende en gran medida de su cultura de seguridad operacional. Las medidas relacionadas con
la gestion de seguridad operacional tienden a ser mas eficaces cuando la instituciéon cuenta con una cultura positiva de
seguridad operacional. Si estan visiblemente apoyados por la administracién superior y media, los empleados de
primera linea tienden a experimentar un sentimiento de responsabilidad compartida respecto del logro de sus objetivos
de seguridad operacional.

8.6.3 Entre otras medidas para mejorar la cultura de seguridad operacional dentro de un sistema aeronautico, la
necesidad de comunicacién se destaca por su importancia. Mediante la constante comunicacién de sus prioridades,
mejores practicas y riesgos que se destacan en una operacion particular, el Estado puede fomentar una cultura de
seguridad operacional positiva y maximizar la posibilidad de alcanzar sus objetivos de seguridad, ya sea entre los
profesionales de las CAA o los proveedores de servicios. En el Capitulo 3 figuran mas detalles sobre la cultura de
seguridad operacional.

8.6.4 Una vez que los empleados aceptan y comprendan sus responsabilidades respecto del rendimiento en
materia de seguridad operacional, se espera que procuren activamente obtener medios de informaciéon que puedan
utilizar para el cumplimiento eficaz de sus responsabilidades para con una aviacion segura. Esto constituye una
oportunidad para que la promocion de la seguridad operacional desempefie una funcion fundamental en la gestion de la
misma. Externamente, el establecimiento de canales de comunicacién con los proveedores de servicios deberia permitir
la comparticién de las ensefianzas obtenidas, mejores practicas, SPI y el suministro de informacién sobre riesgos de
seguridad operacional especificos. Ello deberia apoyar la implementacién de practicas de gestiéon de la seguridad
operacional en los proveedores de servicios, asi como el desarrollo de una cultura de seguridad operacional positiva
entre organizaciones similares. Ademas, el establecimiento de actividades de comunicacién rutinarias con los
proveedores de servicios puede aumentar la conciencia general sobre los problemas de seguridad operacional de la
aviacion y fomentar una mayor colaboracion en la identificacion de iniciativas para mejorar la misma.

8.6.5 A medida que los Estados tomen decisiones o0 medidas para mejorar la seguridad operacional de la
aviacion (p. ej., establecimiento de reglamentos o implementaciéon de cambios en los métodos de vigilancia) también es
importante que se comuniquen en forma interna asi como externa. Esto puede fortalecer la percepcion del compromiso
del Estado en toda la comunidad aeronautica. Ello a su vez puede contribuir al logro de los objetivos de seguridad
operacional del Estado.

8.6.6 Existen muchos recursos e instrumentos para apoyar a los Estados en el establecimiento de sus medidas
de promocioén de la seguridad operacional. Una forma de estructurar las muchas medidas de promocién que el Estado
puede adoptar es el establecimiento de un plan de comunicaciones. Dicho plan podria incluir, como minimo, la
presentacion de miembros interesados de la comunidad aeronautica, los mensajes y la informacioén transmitidos a cada
uno de sus grupos y los medios por los cuales se transmitira dicha informacion. El plan de comunicacién también puede
hacer las veces de una hoja de ruta en apoyo de la CAA para el desarrollo eficaz de capacidad y canales de
comunicacion con estos publicos internos y externos. Esto puede ser de gran importancia para los Estados en la
construccion de la cultura de seguridad operacional asi como para proporcionar los datos e instrumentos necesarios
requeridos para la gestion exitosa de la seguridad operacional, tanto desde la perspectiva de los Estados como la de
los proveedores de servicios.
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8.6.7 Alguna informacién puede comunicarse mediante boletines y publicaciones menos formales utilizando los
medios sociales, mientras que otros tipos de informacion se tratan de mejor manera en reuniones o seminarios
especiales. Es funcion del Estado implementar los canales de promocion de la seguridad operacional adecuados y los
medios que, en su opinion, alcanzaran los mejores resultados para desarrollar una cultura de seguridad operacional
positiva dentro del Estado y, en ultima instancia, lograr un SSP eficaz y un sistema de aviacién civil mas seguro en el
ambito estatal.

8.6.8 Comunicacién y divulgacion internas de la informacion sobre seguridad operacional

Nota.— La informacién sobre seguridad operacional obtenida de los sistemas de naotificacion voluntaria de
seguridad operacional estara protegida, a menos que se aplique un principio de proteccion. Esto puede ampliarse a la
informacion en la materia obtenida de sistemas de notificacion obligatoria. En el Capitulo 7 figuran mas detalles sobre la
proteccion de datos e informacion sobre seguridad operacional y fuentes conexas.

8.6.8.1 Las medidas y publicaciones de promocién de la seguridad operacional también pueden mejorar la
coordinacion y la colaboracion entre diferentes organizaciones involucradas en la vigilancia de la seguridad operacional
dentro del Estado. El documento SSP y sus politicas estatales conexas sobre seguridad operacional y cumplimiento
resultan fundamentales para lograr la integracion de la instruccion, la comunicacion y la difusion de la informacion
conexa. Las autoridades normativas del Estado responsables de los diferentes sectores de la aviacion asi como otras
entidades administrativas independientes como la AIA deberian adoptar un enfoque integrado de sus respectivas
funciones en la promocion estatal de la seguridad operacional. Los Estados deberian establecer canales de
comunicacion formales entre los miembros del grupo de coordinacién del SSP (entidades estatales involucradas en la
implementacion y mantenimiento del SSP).

8.6.8.2 Desde el punto de vista operacional, es importante que las estrategias operacionales del SSP, incluyendo
requisitos SMS armonizados y observacién de los respectivos proveedores de servicios se compartan, comuniquen y
coordinen entre las autoridades aeronauticas del Estado. Un canal de comunicacion abierto puede evitar la creaciéon de

requisitos SMS contradictorios o criterios de aceptacion conflictivos para diferentes sectores de la aviacion.

8.6.8.3 Entre los ejemplos de la informacion que los Estados deberian abordar en su comunicacion y difusién
internas figuran los siguientes:

a) documentacion, politicas y procedimientos relativos al SSP;

b) SPI;

c) informacién sobre rendimiento en materia de seguridad operacional del sector;
d) perfiles de riesgos de seguridad operacional institucionales del sector;

e) comunicacién de responsabilidades de seguridad operacional del sistema;

f) ensefianzas obtenidas de accidentes e incidentes; y

g) conceptos y mejores practicas de gestion de la seguridad operacional.

8.6.8.4 Es particularmente necesario contar con lineas abiertas de comunicacién de seguridad operacional
cuando los proveedores de servicios son aprobados por mas de un Estado.

8.6.8.5 Existen varios medios que las organizaciones estatales pueden adoptar para transmitir comunicaciones de
seguridad operacional como circulares, boletines, folletos, publicaciones, seminarios, reuniones, instruccion, sitios web,
listas de distribucion, publicacion en medios sociales, debates en grupos de colaboracion, entre otros.
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8.6.8.6 Al evaluar el tipo de medio que deberia utilizarse para dar a conocer un mensaje particular, la
organizacion deberia considerar el que sea mas apropiado para cada mensaje y su publico destinatario. Los
documentos SSP pueden publicarse en un sitio web que ya esté disponible al personal cuando sean necesarios. Otra
informacién como las ensefianzas obtenidas y mejores practicas puede resultar mas adecuada para boletines o
circulares informativas periodicos.

8.6.8.7 El establecimiento de campafias para tratar una preocupacion o peligro particular utilizando multiples
medios puede resultar eficaz para aumentar la conciencia general sobre el problema y modificar actitudes del personal.

8.6.9 Comunicacion y difusion externas de la informacion sobre seguridad operacional

8.6.9.1 Los Estados deberian establecer plataformas o medios de comunicacion apropiados para facilitar la
implementacion del SMS y mejorar la cultura de seguridad operacional de todo el sistema.

8.6.9.2 Al comunicar y difundir externamente informacion sobre seguridad operacional a la industria de aviacion,
ademas de los aspectos indicados en la seccion anterior, los Estados también podrian considerar la inclusion de:

a) textos de orientacion para la implementacion del SMS;
b) importancia de las notificaciones;
c) identificar de instruccion de seguridad operacional disponible para la comunidad aeronautica;
d) promocion del intercambio de informacion de seguridad operacional:
1) cony entre los proveedores de servicios; y

2) entre los Estados.

8.6.9.3 La documentacion estatal sobre el SSP y sus politicas conexas de seguridad operacional y cumplimiento
también deberian ponerse a disposicién de los proveedores de servicio segun corresponda.

8.6.9.4 Esencialmente los mismos medios de apoyo utilizados para las comunicaciones internas pueden
emplearse externamente en la medida en que su contenido resulte Util para ambos publicos. No obstante, para las
comunicaciones externas, puede prestarse atencién especial a las soluciones que alcanzan a publicos mas amplios
como los medios sociales, listas de correo, boletines, seminarios, creacion de comunidades en la industria para el
intercambio de informacion de seguridad operacional, multiplicando asi el alcance de los mensajes.

8.6.9.5 Los Estados deberian promover el establecimiento de redes de comparticién e intercambio de informacién
sobre seguridad operacional entre la comunidad aeronautica, a menos que la ley nacional disponga otra cosa.

8.7 IMPLEMENTACION DEL SSP

Al igual que con cualquier implementacion de un proyecto importante, la implementacién del SSP involucra muchas
tareas y subtareas que han de completarse dentro de un marco temporal establecido. El numero de tareas, asi como el
alcance de cada una, depende del grado de madurez del sistema estatal de vigilancia de la seguridad operacional. En
la mayoria de los casos, varias organizaciones y entidades estan involucradas en la elaboracién e implementacion de
un SSP. La elaboracién de un plan de implementacion puede contribuir a facilitar este proceso. En este capitulo se
presentan las etapas para elaborar una descripcidon completa del sistema, consideraciones relativas a la modificacion y
adaptacion, realizacién de analisis de brecha y desarrollo de un plan de implementacién que incluya las garantias de
que se ha establecido una sdlida base para el SSP. En esta seccién también se trata la evaluacion continua del grado
de madurez de un SSP.
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8.7.1 Descripcion y consideraciones sobre crecimiento
y adaptacion del sistema estatal de aviacion civil

8.7.1.1 La comprensién del volumen y complejidad del sistema de aviacion del Estado asi como de las
interacciones entre los elementos resulta fundamental para planificar el SSP. El Estado debe implementar un SSP, pero
la forma en que los requisitos pertinentes se satisfacen dependera del volumen y complejidad del sistema aeronautico.
En el Capitulo 1 figura mas informacién sobre la capacidad de crecimiento y adaptacion.

8.7.1.2 El SSP también debera considerar varios proveedores de servicios en cada dominio aeronautico, asi
como su volumen y complejidad y entorno regional. Los Estados con pocos proveedores de servicios deberian
considerar el establecimiento de asociaciones regionales. Estas asociaciones regionales con otros Estados o a través
de las RSOO vy la comparticion de ensefianzas obtenidas e informacién de riesgos de seguridad operacional
minimizaran las consecuencias adversas maximizando al mismo tiempo las ventajas de la implementacion del SSP.

8.7.1.3 El Estado deberia presentar el sistema de aviacion y las diversas autoridades aeronauticas estatales en
una descripcion de su sistema de aviacion civil. Esto deberia incluir un panorama general de las estructuras
institucionales y sus interfaces. Esto es parte del proceso de planificacion de la implementacion del SSP. Dicho examen
deberia incluir una descripcién de los siguientes aspectos:

a) estructura del marco normativo aeronautico existente, incluyendo las diversas autoridades
aeronauticas del Estado;

b) funciones y obligaciones de rendiciéon de cuentas de la gestion de la seguridad operacional para las
diversas autoridades normativas;

c) plataforma o mecanismo para coordinar el SSP entre las organizaciones; y

d) un mecanismo interno de examen a nivel estatal y dentro de cada organizacion.

8.7.2 Anadlisis de brechas y plan de implementacion del SSP
Andlisis de brechas del SSP

8.7.21 Deberia realizarse un analisis de brechas antes de elaborar un plan para la implementacion del SSP. El
analisis de brechas tiene por objeto obtener una comprension detallada de las diferencias entre las estructuras y
procesos estatales existentes, y las necesarias para una implementacion eficaz del SSP en el Estado. Para muchos
Estados, el andlisis de brechas revela que existe ya una considerable capacidad de la gestiéon de la seguridad
operacional. Normalmente, el reto consiste en refinar, adaptar y fomentar estas capacidades existentes. Los elementos
o procesos identificados como acciones requeridas constituyen la base del plan de implementacién del SSP.

Fundamentos del SSP

8.7.2.2 Es esencial que los Estados establezcan un fundamento maduro para apoyar la eficaz implementacion del
SSP. Los objetivos del GASP piden que los Estados implementen gradualmente sistemas eficaces de vigilancia de la
seguridad operacional, SSP y capacidades avanzadas de gestion de la seguridad operacional necesarias para apoyar
futuros sistemas de aviacion. Estos fundamentos estan integrados por los aspectos de un sistema de vigilancia de la
seguridad operacional necesarios para apoyar un enfoque mas basado en el rendimiento.

8.7.23 Los datos recopilados a través del Programa universal de auditorias de la vigilancia de la seguridad
operacional (USOAP) de la OACI pueden utilizarse para identificar deficiencias en estos fundamentos. El tratamiento de
cualesquiera preguntas del protocolo USOAP insatisfactorias relativas a problemas relacionados con la implementacion
eficaz del SSP (p. €j., sistemas de notificacion obligatoria) deberia constituir una primera etapa en la implantacion
del SSP.
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Plan de implementacién del SSP

8.7.24 La implementacion del SSP tiene por objeto mejorar en forma gradual los procesos de SSO y gestién de
la seguridad operacional existentes. Las tareas y subtareas apropiadas estan priorizadas y documentadas en un plan
de accion. El plan de implementacion del SSP, conjuntamente con el documento SSP de alto nivel (exposicion),
proporcionan los “modelos” que orientan el avance del Estado hacia un SSP eficaz y la continua mejora del rendimiento
en materia de seguridad operacional. Estos dos documentos clave deberian ser de facil acceso para todo el personal
pertinente a efectos de asegurar que todos los involucrados son conscientes del SSP y sus planes para implementacion.

8.7.3 Evaluacion del grado de madurez del SSP

Antecedentes y propdsito

8.7.3.1 La evaluacion del grado de madurez del SSP deberia realizarse utilizando una herramienta que refleje los
SARPS vy textos de orientacion de la OACI, elaborada por el Estado para satisfacer sus necesidades. Los Estados
deberian utilizar dicha herramienta para realizar auditorias internas de la continua mejora del SSP. También la OACI y
otras entidades externas deberian considerarla apropiada. La herramienta deberia basarse en una serie de cuestiones
(o expectativas) que puedan ser aplicadas por el Estado para evaluar la eficacia de su SSP. La evaluacion del grado de
madurez del SSP se beneficiara de interacciones, como debates y entrevistas individuales, con una muestra
representativa de todas las partes interesadas. La herramienta en cuestion deberia ser flexible y tener en cuenta el
volumen y complejidad del sistema aeronautico del Estado.

Evaluacién

8.7.3.2 Una vez instalados los aspectos basicos del SSP, puede realizarse una evaluacién de la documentacion.
Dicha evaluacion tiene por objeto descubrir si las expectativas del cumplimiento y rendimiento del SSP estan presentes
y resultan adecuadas. Deberian recopilarse pruebas para apoyar la evaluacion en cuestion. En una etapa posterior, se
podra evaluar el SSP para determinar cuan bien esta funcionando y cuan eficaz es en cuanto al logro de sus objetivos.
La eficacia se alcanza cuando se consiguen los resultados deseados cada vez. Normalmente, un equipo con
competencia y experiencia técnica en ese SSP apropiadas lleva a cabo la evaluacion y recopila las pruebas. Es
importante estructurar la evaluacién de forma que permita la interaccién con varias personas en diferentes niveles de la
organizacion para determinar la eficacia a través de la misma. Por ejemplo, la determinacion del grado en que la politica
de seguridad operacional ha sido promulgada y comprendida por el personal exigira interacciones con una muestra
representativa del mismo.

Observacién y mejora continuas

8.7.3.3 El Estado puede utilizar la misma herramienta para evaluar la eficacia de su SSP durante la observacion y
mejora continuas. La evaluacion probablemente identificara cambios al sistema aeronautico. Para la mayoria de los
Estados, la implantacion del SSP llevara tiempo, asi como varios afios para alcanzar el nivel de madurez en que todos
los elementos funcionen eficazmente. En la Figura 8-5 se ilustran los diferentes niveles de madurez del SSP a medida
que el Estado implementa y elabora su programa.

8.7.34 La evaluacion del SSP puede realizarse en diversas etapas, examinando inicialmente la presencia y
adecuacion de los elementos clave. En una etapa posterior, el SSP puede evaluarse para comprender cuan bien esta
funcionando y cuan eficaz es en el logro de sus objetivos. Los Estados pueden continuar realizando evaluaciones
periddicas en apoyo de la mejora continua para lograr la excelencia.
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Figura 8-5. Grado de madurez del SSP






