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motivos de la crisis del COVID-19

CA: CA-AGA-153-012
FECHA: 15/06/2020
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EMITIDA POR: SRVSOP

ASUNTO: GUIA PARA LA GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL DE NUEVAS
OPERACIONES O CAMBIO EN LAS OPERACIONES DURANTE LA CRISIS DEL
COVID-18.

Seccion A — PROPOSITO

a. Lla presente circular de asesoramiento (CA) contiene material guia a los Estados vy
operadores/explotadores de aerédromos para identificar cambios y examinar las repercusiones
de esos cambios en las operaciones del aerédromo debido a la crisis del COVID-1 9,

Seccion B — ALCANCE
El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a. Proporcionar una gufa a los operadores/explotadores de aerédromos para la identificacion y
mitigacion de los nuevos riesgos a la seguridad operacional asociados con fas restricciones
debido a la crisis del COVID-19 y retorno de las operaciones normales.

b. Proporcionar material orientativo a los inspectores AGA y a las AAC de los Estados para que
puedan evaluar las acciones lievadas a cabo por los operadores de aerédromos en el ambito de
su SMS para identificar y mitigar ios riesgos a la seguridad operacional relacionados con las
restricciones impuestas por la crisis del COVID-19 y retorno a ia operacion normal.

Seccion C — INTRODUCCION

a. Acuerdo el parrafo 153.015 del LAR 153 el operador de aerédromo debe implantar un Sistema
de Gestion de [a Seguridad Operacional (SMS) que cuente con los requerimientos del Apéndice
1 de ese mismo LAR.

b. El Apéndice 1 del LAR 153 en su Capitulo 5 dispone que el operador de aerddromo debera
contar con procedimientos para mantener un proceso formal para identificar los cambios que
podrian afectar el nivel de riesgos de seguridad operacional asociados con sus productos o
servicios para identificar y gestionar los riesgos de seguridad operacional que puedan emerger
de aguellos cambios.

¢. EI'CART (Council Aviation Recovery Task Force) de la OACI emitié en su Reporte del 1° de
mayo de 2020 la Recomendacién 3 siguiente:

‘Member States should expedite the development of guidance for safety management of new
operations or operation change during this crisis”.
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d. El documento 10144, Primera Edicion, Mayo/2020 de la OAC! establece orientaciones generales
para brindar apoyo a las AAC (Autoridades de Aviacion Civil) en la gestion
de los riesgos de seguridad operacional de la aviacién que les incumba asumir como parte de
sus responsabilidades durante la pandemia de la enfermedad producida por el nuevo
coronavirus (COVID-18).

e. E| documento 10144 también indica que las organizaciones regionales de vigilancia de la
seguridad operacional (RSOQ), por ejemplo, el SRVSOP, desempefian un papel fundamental en
el respaldo y la armonizacion de las medidas que tomen los Estados miembros para gestionar los
riesgos de seguridad operacional de la aviacién relacionados con la pandemia.

f  Actuando en & marco de |z estrategia del Estado para el mantenimiento de los niveles de
seguridad operacional de la aviacion civil durante la crisis y en su etapa de recuperacién, los
operadores de aerédromos tienen la responsabilidad, bajo su SMS, de gestionar los nuevos
riesgos a la seguridad operacional que pueden surgir por la rapida contraccion y posterior retorno
de las operaciones. Existe la necesidad de identificar esos riesgos y controlarlos o mitigarios.

g. La presente CA aborda recomendaciones para el monitoreo de los riesgos a la seguridad
operacional surgidos en ese periodo de cambios dinamicos debido a la crisis del COVID-19.

h. Esta CA no aborda riesgos relativos a la salud publica o que afecten la seguridad de la aviacion
civil (AVSEC) o que tengan impacto en la facilitacion, que son abordados por otros documentos
de la OACI y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

i. La seccion D presenta las recomendaciones para gestién de los riesgos. Se utifiza una estructura
de MAC y MEI, que se definen como:

i  Métodos aceptables de cumplimiento (MAC): ilustran los medios y métodos, pero no
necesariamente los (nicos posibles, para realizar la gestién de los riesgos; y

ii. Material explicativo e informativo (MEI): proporciona explicaciones e informaciones
respecto a los conceptos y circunstancias que llevan a la necesidad de la gestion de
riesgo.

Seccién D — GESTION DE LOS RIESGOS A LA SEGURIDAD OPERACIONAL

D.1 CAMBIOS DINAMICOS [MEI]

a. La crisis del COVID-19 trajo grandes cambios para la aviacion civil desde su inicio y
probablemente va seguir resultando en profundos cambios operacionales durante la crisis y en su
fase de recuperacidn y retorno a la normalidad. Es por ello, que se hace imperativo que en los
aerodromos se implementen procedimientos de gestidn del cambio como parte de la gestion de la
seguridad operacional del aerédromo.

b. Entre los cambios que se esta vivenciando las oficinas AGA de las AAC y los operadores de
aerodromos durante la crisis estan:

L La dramatica reduccién de las operaciones en los agropuertos.

i, Saturacion en el estacionamiento de aeronaves comerciales y aeronaves
estacionadas en dreas no comunes para este fin, como es el caso de algunas
plataformas, calles de rodaje, pistas u otras areas.

iil. Reduccién de ingresos por tarifas aeroportuarias y comerciales, resultando en
eventuales dificultades para honrar los compromisos financieros.

iv. Necesidad de solicitud (por parte de los operadores) y otorgamiento
(por las AAC) de desviaciones y exenciones relativas al cumplimientos
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de obligaciones (por ejemplo, planes de acciones correctivas) y validez de
certificados.
v.  Restricciones a la realizacién de inspecciones/auditorias presenciales y
seguimiento presencial de los procesos de certificacion/vigilancia en curso.
vi. Reduccién en la fuerza de trabajo disponible para las labores tanto de operacion
como vigilancia del aerddromo.
vil. Reduccion o suspension de entrenamiento del personal de aerddromos.
Viii. Suspension o modificacion de frecuencia de mantenimientos de la
infragstructura del aerédromo.
ix. Incertidumbre en relacion al futuro.
¢. EISMS es una importante herramienta para identificacion de los riesgos a las operaciones

seguras e implementacion de acciones de mitigacién.

La rapida reduccién en el uso de las areas del lado aire de los aeropuertos puede haber llevado
al deterioro y pérdida de capacidad de la infraestructura, instalaciones, equipos y sistemas, lo
que Hleva a la necesidad de restaurar sus condiciones normales. En adicion, el personal
operacional debe estar preparado y re-entrenado de ser necesario para retomar las operaciones.

D.2 ELEMENTOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL A MONITOREAR [MAC]

a.

Se deberia monitorear algunos elementos clave que puedan afectar la seguridad operacional
para identificar posibles nuevos riesgos, de acuerdo a métricas establecidas para permitir el
seguimiento de los cambios en esos elementos.

Los operadores de aerédromo deberian monitorear los elementos referidos a Ia seguridad
operacional de la organizacion y de las operaciones.

Las AAC deberian monitorear los elementos relacionados a las métricas para monitorear los
cambios en las operaciones de los aerédromos y areas prioritarias de enfoque.

El Apéndice 1 se propone una lista de algunos elementos que podrian ser monitoreados.

D.2 IMPLICACIONES DE LOS CAMBIOS Y MITIGACION DE LOS RIESGOS Acciones [MEI]

Es esencial la actuacion del operador de aerédromo en el dmbito de su SMS para la gestién de
los riesgos relacionados con la drastica disminucion de las operaciones debido a la crisis del
COVID-19 y con los cambios tras el reinicio de las operaciones normales.

Acciones [MAC]

b. Las acciones que podria tomar el operador de aerddromo ¥ que son detallados en los

siguientes parrafos de esta CA son;
I Evaluar los pavimentos, plataformas, pistas, instalaciones Y equipos.

ii. Trabajar con los operadores de aeronaves con el objetivo de planificar el retorno al
servicio
iii. — Planificar el reinicio o vuelta a la normalidad de los servicios SEI

iv. Reforzar medidas respecto la gestion del peligro de fauna

V. Planificar el distanciamiento fisico y proteccién del personal de
operaciones.

Aeronaves estacionadas [MEI]
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c. Elestacionamiento de aeronaves por largos periodos puede llevar 2 riesgos para la
infraestructura y la seguridad operacional, incluyendo:

iv.

Dafios debido al uso del pavimento de manera distinta al previsto por su disefio;

Dafios a las aeronaves, especialmente el riesgo de colision durante las maniobras de
estacionamiento con poca distancia entre las mismas;

Incursiones de pista o de calles de rodaje;

Problemas relativos al acceso a las agronaves y su disponibilidad.

d. Como material de apoyo adicional, AC| (Airport Council Internationaf) tiene a disposicion una guia
para soportar a los aerédromos en [a identificacion y mitigacion de esos riesgos:

Advisory Bulletin on 24 April 2020 titled "Mitigating the risks created by

overflow aircraft parking”: https://aci.aero/wpcontent/uploads/2020/04/200423-Airfield-
Parking-Advisory-Bulletin-FINAL_001.pdf

Aeronaves estacionadas [MAC]

e. El operador de aerédromo deberfa considerar antes de reiniciar las operaciones normales:

i.

il

Vi
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Realizar, en conjunto con los servicios de navegacion aérea y los operadores de
aeronaves, un plan de movimiento de aeronaves considerande el arreglo de
estacionamiento de aeronaves en sitios no usuales, de manera que se puedan evitar
chogques entre aeronaves, incursiones en éareas de maniobras, o dafios a las
aeronaves o infragstructura.

Fvaluar de la capacidad de soporte para asegurar que el pavimento puede acomodar
las cargas que estan previstas.

Verificar la compatibilidad entre el PCN (Pavement Classification Number) de los
pavimentos del aerédromo y el ACN (Aircraft Classification Number) de las aeronaves
que iran operar.

Monitorear las condiciones de los pavimentos con inspecciones visuales de todas las
adreas que fueron utilizadas para estacionar aeronaves. Si las aeronaves fueron
estacionadas en calles de rodaje o pistas, deberian ser tomadas fotos de esos pavimentos
en diferentes puntos mientras las aeronaves estén todavia estacionadas y luego de que
las aeronaves hayan sido removidas. Esas fotos pueden ser usadas posteriormente para
monitorear y evaluar eventuales dafios esfructurales al pavimento. Se deberia realizar
nuevas evaluaciones, incluyendo documentar mediante toma de nuevas fotos de los
mismos puntos un mes luego de retornc de las operaciones normales para corroborar si
hubo cambios en el pavimento.

Limpiar los pavimentos luego de que las aeronaves sean removidas de una calle de
rodaje o pista. Estas dreas deberian ser lavadas y escobadas para remover
cualquier aceite, grasa u otros productos quimicos que pueda haber depositado
durante actividades de mantenimiento ¢ derrame, y también remover cualquier FOD
gue pueda haber depositado en el piso mientras estaba en uso como punto de
estacionamiento.

Revisar los procedimientos para acceso, inspeccion y mantenimiento de la
infraestructura que pueden haber sufrido cambios durante la crisis del COVID-18.
Los operadores de aerddromos deberian revisar todos los procedimientos
relacionados y ajustarlos acuerdo lo necesario.
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vii.

Coordinar con todas las partes interesadas el plan para retomada de las
operaciones. Los operadores de aerddromos deberian asegurar que todas sus
acciones y evaluaciones de seguridad operacional sean coordinadas con las partes
interesadas relevantes, incluyendo los servicios de navegacion aérea y los
operadores de aeronaves. ‘

f.  El operador de aerédromo deberia considerar luego de reiniciar las operaciones normales:

Monitorear la condicion del pavimento. Luego de la retomada de las operaciones
normales el personal de operaciones de aerédromo deberia realizar verificaciones
frecuentes en las dreas donde las aeronaves fueron estacionadas durante la crisis
para corroborar si hubo algtin cambio en los pavimentos. Es recomendable repetir
estas verificaciones por lo menos dos veces al mes, y crear un calendario especial
de monitoreo continuo para esas areas. En las inspecciones del pavimento los
dafios que deberian ser documentados incluyen, por ejemplo:

a.Depresiones en los pavimentos flexibles por carga de rueda;

b. Hundimientos o corrugacién

¢. Desintegraciones

d. Defectos por derrames de solventes y otros derivados del petrdleo.

Retorno de aeronaves al servicio (en cooperacion con las aerolineas) [ME[]

g. Cuando una aeronave retorna al servicio tras un largo periodo estacionada, las verificaciones y
pruebas apropiadas para asegurar su aeronavegabilidad deben ser realizadas por su operador.
Todos los sistemas deben ser testados en sus funciones operacionales acuerdo [as
instrucciones del fabricante y requisitos de la reglamentacion.

h.  Algunos de las aeronaves van a requerir pruebas de rodaje, runups de motores en tierra y/o
vuelos de prueba antes que puedan retornar al servicio.

i.  Algunas aeronaves pueden requerir descargar o cargar gran volumen de combustibie y cambio
de llantas antes que puedan ser removidos o remolcados.

Retorno de aeronaves al servicio (en cooperacién con las aerolineas) [MAC]

J- Los operadores de aerddromos deberian desarrollar un plan coordinado para el retorno a la operacion
de las aeronaves gue se quedaron estacionadas por targo plazo.

k. Este plan deberia enfocar en la secuencia — en que aeronave se trabajaré y cuando; y que tipo
de pruebas e instalaciones ellos van a necesitar antes de volver al servicio.

L. El plan deberia ser iniciado por las aerolineas (mantenimiento y operaciones de vuelo) en
coordinacion con las entidades involucradas, incluyendo ATC y la gestion del lado aire del
aerodromo. El plan deberfa incluir la planificacion del remolque de las aeronaves.

m. Para complementar el plan, es recomendable que los aerédromos emitan una directiva
para el retorno de las aeronaves al servicio luego de un largo plazo de estacionamiento.

Retorno al servicio de las plataformas, calles de rodaje, pistas, ayudas visuales, instalaciones,

etc [MAC]

n. La infraestructura, ayudas visuales e instalaciones del lado aire del aerédromo deberian ser
verificadas antes del retorno a las operaciones normales y deberfan tener una agenda especifica
de inspecciones mas frecuentes en el primero mes tras reinicio de las operaciones.

CA-AGA-153-012
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El Apéndice 2 son presentados posibles problemas que pueden haber ocurrido en el lado aire del
aerodromo y posibles solucicnes y recomendaciones.

El Apéndice 3 presenta una lista de chequeo desarrollada por el SRVSOP gue puede ser usada
por los operadores de aerédromos para registrar las verificaciones hechas en el aeropuerto para
retomada de las operaciones.

Retorno al servicio personal de licencia [Furloughed Staff] {MEI]

q.

El personal del aeropuerto puede haber estado de licencia o alejado del servicio por corfos o
largos periodos. Como consecuencia, las habilidades necesarias para realizar las actividades
pueden estar reducidas cuando retornen al trabajo, aunque hayan sido capacitados
anteriormente. Asimismo, algunos aerddromos pueden contratar personal a corto plazo para tener
mas agilidad y flexibilidad para aumentar o reducir el volumen de operaciones.

Retorno al servicio personal de licencia [Furfoughed Staff] [MAC]

T.

Los operadores de aerédromo deberian reiniciar las operaciones normales en un ambiente
controlado, donde el riesgo de incidentes relacionados a la falta de practica del personal sea
reducido.

Se deberia evaluar la necesidad de re-entrenamiento o re-certificacion del personal, dependiendo
del periodo gue estuvieron alejados de sus actividades laborales. Para el enfrenamiento y fases
iniciales de la retomada de las operaciones, cuando posible deberia ser maximizado el uso de
clases virtuales y en linea.

Los operadores deberian mapear las funciones criticas relativas a la seguridad operacional, la
capacitacién (habilidades y cualificacion) requeridas por la reglamentacion nacional y la criticidad
de las mismas.

Se deberia asegurar el entrenamiento necesario del personal permanente y temporario
correspondiente a los requerimientos reglamentarios y avetiguar el status de la capacitacion de
una persona antes de asignarla una tarea critica relacionada a la seguridad operacional.

Antes que cualquiera tarea sea lievada a cabo, y basado en su criticidad — por ejemplo, personal que
trabaja en zonas criticas del aerédromo, asi como mantenimiento esencial y/o inspecciones en el aérea
de maniobra o con gestién de facilidades criticas de la infraestructura de CNS/MET - se deberia dar
alta prioridad a la comprobacién de las capacitaciones y cualificaciones obligatorias. Debido a las
circunstancias, un chequeo adicional de la competencia deberia ser considerado un buen metodo
en un proceso controlado de retomada de las operaciones.

w. Otra medida efectiva para reducir la probabilidad de un evento de seguridad operacional duranie la

fase de reinicio de las operaciones es limitar el acceso al drea de maniobra.

Factores humanos en la gestién de la seguridad operacional en el lado aire [MEI]

X.

El personal de los operadores de aerddromos y de las empresas que operan en el aerédromo se
encuentra en una situacion anormal.

Distracciones mentales pueden afectar el comportamiento del personal de varias maneras, por
ejemplo:

i. Las consecuencias de la epidemia pueden causar preocupaciones relativas a las
perspectivas de corto y largo plazo para el empleo, salud y seguridad de los colegas,
familiares, etc.

ii. Los aerddromos son sobrecargados por aeronaves estacionadas en varios sitios que no
son normalmente utilizados con ese objetivo. Como resultado, algunos aerédromos
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percibieron un aumento en los dafios a aeronaves o en las instalaciones del aercpuerio
debido a factores humanos.

Factores humanos en la gestion de la seguridad operacional en el lado aire [MAC]

z. Los operadores de aerddromos deberian tener en cuenta los factores humanos en la
planificacion de la retomada de las operaciones.

aa. Se deberia realizar campafias de sensibilizacién como una medida de mitigacién, promoviendo
la importancia de la salud mental y la consciencia de como las distracciones mentales pueden
afectar comportamientos seguros y crear riesgos operacionales.

Servicio de Salvamento y extincién de incendios (SSEI) [MAC]

bb. La preparacién del SSEIl para la retomada de las operaciones normales deberia ser comunicada
por [o menos un mes antes del reinicio. Las recomendaciones a seguir se aplican cuando se
retoma el servicio del SSE! tras un periode de inactividad o actividad parcial. El plan para reinicio
deberfa involucrar las actividades SSEI acuerdo el nivel de proteccion a proveer,

cc. La cantidad de operaciones vy los tipos de aeronaves que iran operar deberia ser informado al
SSEI tan pronto sea posible para que se pueda evaluar el personal necesario para mantener el
nivel de proteccion requerido acuerdo la categoria SSEI del aerédromo y reglamentacién
nacional,

dd. De acuerdo a la reglamentacion nacional y orientaciones de la AAC del Estado, se deberia proveer
suficiente personal durante las horas de operacién para pemmitir la operacién de los vehiculos y
equipos acuerdo su capacidad, atender al tiempo-respuesta and aplicar los agentes extintores
requeridos. Los tumos de trabajo deberian ser agendados de forma que haya suficiente tiempo para
relevo del personal.

ee. En el retorno al trabajo, todo el personal deberia ser instruido respecto a las actividades que
deben realizar acuerdo la categoria SSEI asi como sus responsabilidades y horas laborales.
Deberia ser evaluadas y validadas las habilidades y competencias del personal que estuvo de
licencia del frabajo. '

ff. Todos los equipos de proteccién individual deberian ser inspeccionado y limpiados
previamente a su uso.
Equipos [MAC]

gg. Antes del reinicio, el operador de aerédromo deberia realizar inspeccion y mantenimiento en
todos los equipos y accesorios para averiguar si estén listos para uso. La verificacion deberia
incluir:

i Todos los vehiculos SSEf para asegurar su aceleracion y prueba de velocidad.

ii.  Verificacion del equipo y accesorios del salvamiento. Mangueras, equipc de
proteccion individual, equipo de proteccion respiratoria, etc.

il.  Verificacion de las reservas de agentes extintores (solucién generadora de espuma y
polvo quimico seco) y agua atienden a la reglamentacion nacional.

Inspecciones en el aerédromo [MAC]

hh. El operador de aerédromo deberia realizar inspecciones en las areas del aerédromo
que estaban fuera de uso, incluyendo:

i. Inspeccion de las vias y accesos de emergencia
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ii, Verificacion de la condicion de las vias perimetrales

iii. Inspeccion de los accesos a las areas de alcance del SSEI en &l entorno
del aerédromo

iv.  Inspeccién de fos hidrantes y sistemas de suministro.

Peligro de Fauna [MEI]

ii. El nimero de operaciones diarias en los aerédromos han reducide drasticamente y algunos
aeropuertos han cerrado temporaimente sus actividades. Esto puede llevar a una mayor
presencia de fauna salvaje dentro y en los alrededores del aerédromo y aumentar el riesgo de
incidentes relacionados con la fauna.

Peligro de Fauna [MAC]

ii. La gestién del peligro de fauna durante fa retomada de las operaciones normales deberia incluir
una evaluacion del riesgo, medidas mitigadoras, plan de reinicio y coordinacion con los
involucrados.

kk. En la preparacién para el retorno de las operaciones deberia considerarse:

i.  Revisién/actualizacion de la evaluacion de riesgo y de las medidas de control
relacionadas:

a.si necesario, adecuar las medidas de control basandose en la evaluacion de
riesgo revisada.

b. 8i as actividades de gestion de fauna fueron limitadas durante la restriccion
de operaciones, atentar especialmente para consecuencias comao:

1. Riesgo de aumento de algunos especimenes de aves 0 animales
terrestres

2. Especimenes volviendo acostumbradas con la ausencia de
actividades de dispersién

3. Ocurrencia de nidos de aves, especialmente si esta en época de
reproduccion.

ii.  Mantener y actuar acuerdo a los procedimientos regulares tras la reactivacion de
una pista

iii. Procedimientos regulares de seguridad operacional deberian incluir inspecciones
detalladas para verificar fauna.

v Informar aerolineas y otros operadores de aeronaves de las medidas tomadas para
controlar el peligro de fauna

v. Consultar los técnicos de los operadores de aeronaves que hacen us¢ de las
posiciones de estacionamiento de aeronaves en las pistas, calles de rodaje y
plataforma para atentar para posibles nidos de aves en las aeronaves, incluyendo
los motores, y atentar st hay aves volando para y de las aeronaves.

Il. Las acciones mitigadoras en preparacion para el mayor volumen de operaciones deberian
incluir:

i.  Control continuo de la fauna acuerdo &l Plan de Gestidn de Peligro de Fauna {o Plan
de Manejo de Fauna). No dar a la fauna la oportunidad de establecerse en las
pistas, calles de rodaje, plataformas, equipos o edificaciones.
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i, Mantener la recoleccion de datos de fauna (avistamientos) y mantener la guardia de
datos anteriormente recolectados.

iil. Realizar inspecciones detalladas, buscando por posibles hofspots que puedan atraer
fauna, especialmente en areas donde el acceso durante las operaciones normales
es limitado.

iv. Registrar todo habitat identificado, preferencialmente en medio digital, producir y
mantener actualizado un panorama del peligro de fauna en el aerédromeo.

V. Atentar para el posible aumento de la fauna durante el pericdo con menos
operaciones y/o la presencia de especimenes de aves y otros animales que
usualmente no eran visto en el entorno del aerddromo. Puede ser necesario
actualizar el Plan de Gestidon de la Fauna para incluir el manejo de esos nuevos
especimenes encontrados.

vi. Recuperar las vallas para evitar entrada de animales terrestres,

Proteccién del personai de operaciones del lado aire [MAC]

mm.  Medidas tomadas durante la crisis deberian continuar en la medida de lo posible y por el
tiempo necesario. Eso puede incluir:

i. Limitar el personal de mantenimiento y operaciones solamente a aquellos requeridos
para realizar las funciones criticas relacionadas a la seguridad operacional o
aquellos realizando tareas que no pueden ser hechas remotamente.,

i. Reducir exposicion de los empleados con utilizacién de medios de comunicacion
virtuales cuando posible.

iii. Limitar el contacte entre los equipos (personas) durante el cambio de turno.
iv. Los miembros de equipos no deberian mezclarse; los turnos deberian mantener los
mismos miembros de los equipos para que en caso que una de las personas se
enferme solo afecte un equipo. Hacer una actividad individualmente, en lugar de

dupla o en grupo deberia también ser considerado. Reuniones del personal en salas
de descanso también deberian ser reducidos.

v.  Mantener distancia fisica entre individuos de un mismo equipo.
vi. Reducir e] intercambio de documentos fisicos

vii.  Todo supervisor(a) o lider de equipo deberia tener un reemplazo que no tenga
conhtacto fisico con élelia,

viil. — Aeropuertos deberfan tener personal que esté en disponibilidad en casa para el caso
de ser necesario.

ix.  Aumentar la frecuencia de limpieza de las areas y equipos como radios, vehiculos,
etc.

X.  Cualquier miembro del equipo con sefiales de una gripe o resfriado deberia quedar en
casa hasta evaluacion medica.

Operaciones de rampa [MEI]

nn. Material guia respecto los servicios en tierra (operaciones en rampa) durante el COVID-19 ¥
para el retorno a las operaciones normales puede ser obtenido en

https://www iata. org/en/programs/eps-infra/ground-operations/
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Seccién E ~ DOCUMENTACION DE REFERENCIA

&
o0

OACI1 — Documento 10144, Primera Edicion, Mayo/2020 - Manual de la OACI para las
Administraciones de Aviacion Civil sobre ia gestioh de riesgos de seguridad operacional de la
aviacién relacionados con la COVID-19.

9,
Lo

OACI2 — Council Aviation Recovery Task Force (CART) Report, Montréal, Canada, 27 May 2020

(7
L

OACI3 ~ Take-off: Guidance for Air Trave| through the COVID-19 Public MHealth Crisis,
ATTACHMENT, Council Aviation Recovery Task Force (CART), Montréal, Canada, 27 May

2020

o,
”»v

ACIH — Aviation Operations During COVID-19 Business Restart and Recovery, ACI (Airport Council
International), 2020/01
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Uruguay

APENDICE 1

ELEMENTOS A SER GESTIONADOS POR LOS OPERADORES/EXPLORADORES DE AERODRGMO
DURANTE LA CRISIS DEL COVID-19

ESEGURIDAD ORERACIONALRE

‘iFactores Drganizacionalés G

T Monitoreo centra 1zado -cfe cambios en la Pdlitica, Procedimientos, Exencnones y
deviaciones de lus procedimientos estandarizados

- Reduccidn en reportes de datos de seguridad operacional ¥ sus impactos operamonaies

- Operacicnes de transporte ¢ repatriacidn debido al COVID-18

- impactos en la fuerza de trabajo {refiramientos, nuevas confrataciones, licendias,
fenuncias}

- SMS — Re-prigrizar los problemas de seguridad operacional

- Monitoreo de use de [os canales de comunicacion de sequidad operacional

L Factores dePérsonal o

- Momtoreo del uso de los programas de asistencia a !os empleados

- Monitoreo de {ajas de estrés, fatiga, depresion, ansiedad, rabia. desconfianza, suicidio

- Resultados de pruebas de COVID-19

- Operaciones en areas de resgo pare ol COVID-19

- Uso de equipo de proteccion individual

- Ionttoreo de cantidad de personal en fas areasidepartamentos

- Farficipacion en los programas de salud mental

- Incidentes de violencia en el frabajo

- Posibles brechas de ssguridad (fisica v T

- Perdida de perscnal clave

[

IDAD OPERACIONAL RELATIVO;

Factores Organizacionale

- Impacto de aeronaves estacionadas en pistas v calles de rodaje — plan de recuperacion

- Cambios frecuentes en los operadores de aeronaves vy su efecto en los programas de
sequridad operacional del aerddromo

- Suministro de informaciones actualizadas de las condiciones del asridromao y eventuales
restricciones para divulgacion a los usuarios

- Brechas de expetiencia /o conocimiento par parte del aeropuerto respecto a operacionas
no rutineras.

- Ocurrenda de muchos y rapidos cambios en procedimientos para las operaciones debido
a nuevas disposiciones de gobiernos nacionales v locales vio restricciones operacicnales

- Reyvisidn de tos planes de inspeccién/monitoreo

- Entrenamiento de personal

- |nformes relatives al COVID-19

i it kactores del-Area-de movimiento :

Uso de aeronaves no familiares al personal del aerodromo personaf AT y gr Und
handling

- Personal de los operadores de aerddromo no familianzados con el aerddromo

- Uafio potencial a los aerddromos (pavimentos, letreras, luces, colisiones en fiema) durante
operaciones no rutineras de estacionamiento de aeronaves

- FOR

- Impacic operacicnal de Ias asronaves estacionadas: invasion de las 4reas de profecddn
de pista, interferencia con los ayudas a navegacion adrea, rutas de rodaje mas complejas,
mayores fesgos de incursion principalments por fripulaciones no famifiarizadas con &l

Gdromo

i:Factores.de'Personal i
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Uruguay

- Faita de cumplimiento de los procedimientos de seguridad operacional ¥ del manual de
aerbdrome por patie del personal
- Distracciones de [as tareas debido a faciores internos y extemos
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA-AGA-153-012

APENDICE 2
PGOSIBLES PROBLEMAS QUE PUEDEN HABER CCURRIDO EN EL LADO AIRE DEL AERGDRC
POSIBLES SOLUCIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES
‘ ‘ " _ Posibles soluciones /
Problema Causals) Posible impacio recomendaciones
Mantenimiento ienos recursos Menos personal de - kdentificar fiesgos
debide a menor mantenimisnto operacionales
- Pista volumen de fransito y | disponible fo realizar antes de reiniciar
i crisis econbmica las tareas debido a fas operaciones
- Calles de rodaje las licencias (listas de
- Plataformas Sistemas no obligatorias, venficacion
utilizados o ausenciasy deberian estar
desconectades requisitos de disponible para
distanciamiento operaciones
social normales)
Sistemas eléctiicos |- Tomar medidas de
fuera de servicio mifigacién para
Riesgos aumentados ;ggtrgisar s
debido a reduccion esg
del desempeiio de - Redlizar tareas de
sefislesfletrerosiiuces | mantenimiento
N .. praventivas anles
ggé?ggﬁggggi;o a del re n}cio delas
estacionamiento de operaciones
aeronaves porfargo | - Reevaluar los
plazo pianes de
Aumento de riesgo mantenimiento y
debido a dismimasion | SUS prioridades
ey considerando los
g}?a gzﬁzcrdaﬁ de diversos escenarios
pect {temporario, corto,
Aumenio de riesgo medio y longo
de incumplimiento de plazo)
requisitos - Mantener
coordinacion con la
AALC para obtener
fas autorizaciones
aecesarnas para los
servicios de
mantenmmiento,
cuando necesario.
Obras Falta de recursos Aumenio de riesgo - identificar riesgos
debido a menos operacionales
. Pista capacidad de realizar | antes de reiniciar
inspecciones las operaciones

CA-AGA-153-012
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA-AGA-153-012

- {Calles de rodaje
- Plataformas

- Riesgo de
mcumplimiento de
requisitos

- Tomar medidas
mifigadoras para
conirolar ef nesgo

- Considerar
solucionss
tfemporales versus
definitivas

- Mantener
coorlinacién conla
AAC nara obtener
tas auforizaciones
necesafias para
realizacion v
aprobacion de fas
obras.

PLATAFCRMA

WMantenimiento /

Ver General

Ver General-

Var General-

Plataforma farfeninianto Mantenimiento fantenimiento mas
- Inspeccion de
condicion de
pavimenio
- Yerificacién de los
sefiales v lefreros
- Verificacion de las
luces de la
plataforma
Obras { Plataforma Ver Gerneral-Obras Ver General-Obras Ser General-Obras
Sisternas de Mantenimiento - Riesgode - Avernguar conlos
combustible especfiico requerido Interrupcion de proveedores de
: para reinicic de fa suministro de combustible antes
utilizacién de las combusiible debido a de reiniciarias
instalaciones de contaminacioén u operaciones
combustible de la obstruccion de fitros
plataforma :
CALLES DE RODAJE
Mantenimiento/ Yer General- Ver General- Ver Genoral-
Calles de rodaje Mantenimianto Mardenimiento {ifantenémionio mas

- Inspeccitn de
condicion de
pavimento

- Yerificaciéh de los
sefiatas v letrergs

CA-AGA-153-012
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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA-AGA-153-012

- Verficacidn de las
luces de calles de
rodaje

Verficacion de ios
sistemas de
suminisiro de
energia

Verificacion de los
sistemas de
proteccion conira
incursiones de pista
¥ ASMGCS

Averiguar
presencia de
obstaculos moviles

4

- Averiguar
presencia de
material
interfiriendo en las
areas sensibles del
ins

Obras { Calles de

Ver General-Obras

Ver Gengral-Obras

Ver General-Obras

rodaje
PISTAS
dantenimiento / Ver Generak Ver General- Yer General
Pistas Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento mas

- Inspeccidn de
condicion de
pavimento

- Verificacion de los
seitales y lefreros

- Verificacion de las
luces de pista

- Verificacion de los
sistemas de
suministro de
energia

- Verificacion de los
sistemas de
proteccidn contra
Incursiones de pista
v ASMGCS

CA-AGA-153-012
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CIRCULAR DE ASESCRAMIENTO

CA-AGA-153-012

- Awverniguar
presencia de
obstaculos maviles

- Avernguar
presencia de
material
interfiriendo en las
arcas sensibles del
ILs

~ Verificacion de
ayudas a la
navegacién adrea
en pistas ne
utilizadas durante
el periedo de
operacionas
reducidas.

Obras / Pistas

Ver General-Obras

Ver General-Obras

Yer General-Obras

CA-AGA-153-012
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Incluyendo, entre otros, el estado de todas las sefiales del
drea de movimiento, luces, letreros, calibracién de PAPI,
estado de las luces de ohstaculos, iluminacién de
plataforma, indicadores de la direccién del viento, etc.

LAR 154, Enmienda 6

Capitulo E vy F; Apéndices 5,6y 8.
LAR 153, Enmienda 6

Capitulo G y Apéndice 10
CA-AGA-153-001

A2 | Sistemas eléctricos LAR 154, Enmienda 6
incluyendo, entre otros, el estado de los sistemas de Capitulo G y Apéndice 9.
suministro de energla primaria y secundaria para fas LAR 153, Enmienda 6
ayudas visuales y radio ayudas a la navegacién, etc. Capitulo G y Apéndice 10

CA-AGA-153-001
A3 | Ayudas na visuales para la navegacion LAR 210, Enmienda 1

Estado de las radioayudas para la navegacion,
especialmente de aquellas que no se utilizaron durante el

Capitulo B
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B6 | Plan de emergencia de aerddromo LAR 153, Enmienda 6
Revise el plan de emergencia del aerédromo para incluir | Capitulo Ey Apéndice 2.
la preparacién del aerddromo para manejar emergencias | CA-AGA-153-002
médicas. Puede incluir, entre otros, lecciones aprendidas
y procedimientos seguidos durante el bloqueo de COVID-

19, planes para manejar tales contingencias en el futuro,
etc.

B7 | Obras en el lado aire LAR 153, Enmienda 6
incluyendo pero no limitado a la revisién del plan de Capftulo B
trabajo bajo las condiciones cambiadas (gestidn del
cambio), tales como cambios en el alcance, obligaciones
contractuales, necesidad de precauciones de seguridad
adicionales, etc.

B8 | Disponibilidad del vehiculo / equipo LAR 153, Enmienda 6

{de apoyo a operaciones / mantenimiento de

aerédroma)

Verifique la disponibifidad de todos los vehiculos y
equipos del aerddromo gue no se hubieran utilizado
durante un Um_._ogo u«o_o:mmgc de .ﬁ_m_ﬁnc.

mmﬁma_o dela nm;inmn_o: n_m aerddromo

Capitulo E

Manual de Aerédromo

Segin el manual de los fabricantes de
los vehiculos.

ou| LAR 139, Enmienda 6
Basado en la validez de! certificado / licencia de Capltulo B
aerddromo actual y la necesidad de certificacion /
renovacién del certificado durante el cierre / perfodo de
operaciones reducidas

C2 | Exenciones, si las hay LAR 139, Enmienda 6
Verifique el estado de las exenciones otorgadas y Capitulo E
cualquier condicidn o procedimiento sujeto a la concesién
de la exencidn.

C3 | Evaluacidn de riesgos de seguridad LAR 139, Enmienda &

Llevar a cabo una evaluacion de riesgos de seguridad
operacional por incumplimiento de las regulaciones /
normas nacionales de aerédromos o por fa desviacion que
surja debido a un cierre prolongado u operaciones
lImitadas, como la infraccidn de OLS debido al
estacionamiento continuo de agronaves en dreas no
designadas, desviaciones de los SOP debido al COVID-19,

vqm_um«mn_os gm _mm _um;mm Enmqmmmmmm

Capitulo E

LAR 153, Enmienda 6
Capftulos iy}
CA-AGA-139-001

CA-AGA-153-005
CA-AGA-153-010
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ejemplo, relacionado con operaciones temporales o
_:?mmchnﬁcav

El _u_m_ucs__u___nma de recursos r:Em:om. Segln los _‘mncwaom c_m “mm partes
Verifique [a disponibilidad de recursos humanos, Indlviduales.

especialmente si el operador del aerédromo vy / o los
subcontratistas redujeron el personal.

E2 | Preparacion de los usuarios del aerédromo LAR 139, Enmienda 6,
Incluyendo, entre otros, la preparacién de los usuarios del Capitulos Ay D
aeropuerto para servicios de asistencia en tierra,
abastecimiento de combustible, restauracion y otras
agenclas subcontratadas después de un largo periodo de
cierre o actividad reducida.

E3 | Preparacion del personal del aerédromo CA-AGA-139-002
informacion / capacitacion breve para el personal del
aerodromo sobre sus funciones y responsabilidades, ya
que pueden reanudar el trabajo después de un descanso
extenso,

Entrenamiento de actualizacién para agquellos con
permisos / calificaciones caducados.

* |a accidn tomada puede ser una simple "comprobada, adecuada para reanudar operaciones” o puede incluir procedimientos detailados de
inspeccion, detalles de comunicaciones y reuniones virtuales, etc., como archivos adjuntos.
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