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CA: MAC/MEI DSA-ATS-005 FECHA: 11/09/2019
METODOS ACEPTABLES DE CUMPLIMIENTO (MAC) Y MATERIAL EXPLICATIVO E INFORMATIVO
(MEI) DEL LAR 211 A SER APLICADO EN LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY.
Seccién A - Propdsito
La presente Circular de Asesoramiento (CA) contiene los métodos aceptables de cumplimiento (MAC) y
el material explicativo e informativo (MEI), con el propdsito de aclarar y servir de guia a los usuarios
de la DINACIA para el cumplimiento de los requisitos establecidos en el LAR 211 sobre la gestién de la
fatiga de los controladores de transito aéreo en el Uruguay.
La presente MAC y los MEI expresados son los que la DINACIA promueve. Métodos alternativos de
cumplimiento podrian ser utilizados por quien lo solicite, pero requeriran un estudio exhaustivo previo por
parte de la Administracion.
Seccion B- Alcance
Proporcionar una guia de procedimientos para los postulantes a una licencia o habilitacién aeronautica,
que solicitan el otorgamiento de las mismas, bajo la correcta interpretacion de los requisitos establecidos
enel LAR 211.

Seccion C - Informacién

a. Si un parrafo o seccién especifica no tiene MAC o MEI, se considera que dicho parrafo no lo
requiere.

b. En esta Circular de Asesoramiento (CA) para una mejor comprension de los requisitos del LAR 211,
se ha ordenado el desarrollo del MEI antes del MAC, cuando corresponda.

Seccién D — Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e informativo del LAR 211.

Capitulo A — Marco Operacional para los servicios de transito aéreo

MEI 211.001 Definiciones abreviaturas.

Fatiga. Estado fisioldgico que se caracteriza por una reduccion de la capacidad de desempefio mental o
fisico debido a la falta de suefio, a periodos prolongados de vigilia, fase circadiana, y/o volumen de
trabajo (actividad mental y/o fisica) y que puede menoscabar el estado de alerta de una persona y su
habilidad para realizar adecuadamente funciones operacionales relacionadas con la seguridad
operacional.

Horario de trabajo de los controladores de transito aéreo. Plan para asignar los periodos de servicio
y periodos fuera de servicio de los controladores de transito aéreo en un periodo de tiempo, denominado
también lista de servicio.
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Lista de turnos (sustantivo). Serie de turnos de trabajo o periodos de trabajo programados para un
periodo de tiempo determinado. También se conoce como Horario;

Métodos Aceptables de Cumplimiento (MAC): Establecen los medios y métodos aceptables para la
DINACIA para el cumplimiento de los requisitos especificos de las Reglamentaciones Aeronauticas
aplicables a la Republica Oriental del Uruguay.

Minimo de la ventana circadiana (WOCL). Fase del ciclo del reloj circadiano corporal en la que los
niveles de fatiga y somnolencia subjetivas son mas elevados y se tiene menor capacidad para realizar un
trabajo mental o fisico. EIl WOCL coincide aproximadamente con el minimo diario de la temperatura
corporal de base, por lo general entre las 2:00 h y las 6:00 h.

Material Explicativo e Informativo (MEI): Proporciona la interpretacion que explica el significado de un
requisito establecido en las Reglamentaciones Aerondauticas aplicables a la Republica Oriental del
Uruguay.

Periodo de servicio. Periodo que se inicia cuando un proveedor de servicios de transito aéreo exige que
un controlador de transito aéreo se presente o comience un servicio y que termina cuando la persona
queda libre de todo servicio.

Periodo fuera de servicio. Periodo de tiempo continuo y determinado que sigue y/o precede al servicio,
durante el cual el controlador del transito aéreo esta libre de todo servicio.

Servicio. Cualquier tarea que el proveedor de servicios de transito aéreo exige realizar a un controlador
de transito aéreo. Estas tareas incluyen las realizadas durante el tiempo en el puesto de trabajo, el
trabajo administrativo y la capacitacién.

Sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS). Medio que se sirve de datos para
controlar y gestionar constantemente los riesgos de seguridad operacional relacionados con la fatiga,
basandose en principios y conocimientos cientificos y en experiencia operacional, con la intencion de
asegurarse de que el personal pertinente esté desempefiandose con un nivel de alerta adecuado.

Sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga (FRMS). Medio que se sirve de datos para
controlar y gestionar constantemente los riesgos de seguridad operacional relacionados con la fatiga,
basandose en principios y conocimientos cientificos y en experiencia operacional, con la intencion de
asegurarse de que el personal pertinente esté desempefiandose con un nivel de alerta adecuado.

Tiempo en el puesto de trabajo. Periodo de tiempo durante el cual un controlador de transito aéreo
ejerce las atribuciones de la licencia de controlador de transito aéreo en un puesto de trabajo
operacional.

ATCO Controlador de transito aéreo

ATSP: Proveedor de servicios de transito aéreo

FRMS: Sistema de gestion de riesgos asociados a la fatiga.
SMS: Sistema de gestion de seguridad operacional
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MAC 211.105 Gestidn de la fatiga LAR 211.

a) Los controladores de transito aéreo deberan desempefiarse con un nivel de alerta adecuado en el
cumplimiento de los de los requisitos para la gestion de la fatiga.

b) se permitira mediante el debido proceso variantes de los requisitos prescriptivos sobre limitaciones
horarias para atender cualquier riesgo adicional asociado a circunstancias operacionales repentinas
e imprevistas; y

C) en circunstancias excepcionales, la AAC podra aprobar variantes de los requisitos mediante el
proceso establecido, a fin de atender necesidades operacionales estratégicas.

MAC 211.105
Para estos fines el ATSP debe

i) Establecer horarios de trabajo acordes con los servicios prestados, de acuerdo a las limitaciones
prescriptivas de este reglamento, para el periodo de servicio y periodo fuera de servicio,

ii) cumplir con los reglamentos prescriptivos de gestién de la fatiga para parte o para la totalidad de
Sus servicios segun i), deberé:

1. Demostrar a la AAC de que no se exceden las limitaciones horarias y de que se respetan
los periodos fuera de servicio requeridos;

2. familiarizar a su personal con los principios de gestion de la fatiga y con sus politicas para
la gestién de la fatiga;

iil) en circunstancias excepcionales, la AAC podra aprobar variantes de los requisitos mediante el
proceso establecido, a fin de atender necesidades operacionales estratégicas, siempre que el
proveedor de servicios de transito aéreo demuestre que todo riesgo asociado se esta gestionando
con un nivel de seguridad operacional igual, o mejor, que el nivel que se alcanza con los requisitos
prescriptivos de gestion de la fatiga.

a) El proceso establecido mencionado incluira informacién sobre:

1. larazon por la que es necesaria la variante;
2. el alcance de la variante;
3. lafechay hora de promulgacién de la variante; y
4. un estudio de la seguridad operacional que describa las medidas de mitigacion para apoyar la
variante.
MEI 211.105

La gestion de la fatiga abarca el método que permiten a los ATSP abordar los efectos de la fatiga en la
seguridad operacional mediante un enfoque prescriptivo, es un enfoque en virtud del cual el proveedor de
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servicios debe observar las limitaciones del tiempo de servicio que determine el Estado, y gestionar los
peligros asociados a la fatiga mediante los procesos del sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS) en vigor a fin de gestionar los peligros asociados a la seguridad operacional de forma general;

Los proveedores de servicios seran los encargados de ofrecer instruccién en materia de gestion de la
fatiga, implantar programas de trabajo que faciliten la realizacion de servicios de forma segura, y
establecer procesos de supervisién y gestién de los peligros asociados a la fatiga;

Las personas deberan velar por que se incorporen al servicio en condiciones fisicas adecuadas, y

cerciorarse de que aprovechan los periodos que no sean de trabajo para dormir y notificar peligros
asociados a la fatiga.

MAC 211.391 Gestidn de seguridad operacional relacionado con la fatiga

a) El ATSP debera cumplir con los reglamentos prescriptivos sobre limitaciones horarias.

b) EI ATSP es responsable de gestionar sus riesgos, incluidos los asociados a la fatiga, utilizando su SMS.
MEI 211.391

Al observar los limites prescriptivos, el proveedor de servicios debera gestionar sus riesgos, en particular
los relativos a la fatiga, en el marco de su SMS.

POLITICA Y DOCUMENTACION
» La politica del SMS del ATSP considerara la fatiga un peligro que ha de gestionarse.

» El ATSP documentara los limites del tiempo de servicio y los minimos del tiempo que no es de
servicio en su manual de operaciones.

» El ATSP mantendra registros de los tiempos de trabajo planificado y realizado.
PROCESOS DE GESTION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A LA FATIGA
» EIATSP identificara los peligros asociados a la fatiga principalmente mediante procesos reactivos,
incluidos los datos obtenidos por medio de mecanismos de notificacion de la seguridad

operacional existentes.

» EIl ATSP se regira por principios cientificos al establecer los horarios de trabajo (listas de turnos),
en consonancia con los reglamentos basados en limites prescriptivos.

» El ATSP evaluara y mitigara sus riesgos asociados a la fatiga mediante procesos del SMS
existentes.

ASEGURAMIENTO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

» Los indicadores sobre rendimiento en materia de seguridad operacional del SMS son aprobados
por el organismo de reglamentacion y el proveedor de servicios.

» El proveedor de servicios tiene en cuenta los cambios en su entorno operacional y las posibles
repercusiones de esos cambios en los riesgos asociados a la fatiga.

INSTRUCCION Y COMUNICACION
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» El proveedor de servicios evalla las necesidades de instruccion sobre gestion de la fatiga
mediante procesos del SMS.

» Lainstruccion del proveedor de servicios en materia de seguridad operacional abarca la gestion de
la fatiga especificamente con respecto al contexto operacional.

» El proveedor de servicios mantendra registros de instrucciéon en materia de seguridad operacional.

» EI ATSP tendra en cuenta la fatiga al proporcionar informacién sobre el rendimiento en materia de
seguridad operacional.

» El proveedor de servicios incluird informacion general sobre la fatiga en las comunicaciones
internas sobre seguridad operacional

MAC LAR 211 Apéndice 15
Requisitos horarios de gestion de la fatiga
1. Limitaciones horarias
1.1 EI ATSP debera establecer horarios considerando la fatiga aguda y acumulativa, factores circadianos
y el tipo de trabajo que realiza el controlador aéreo de acuerdo a los siguientes requisitos de la AAC
sobre las limitaciones horarias:
a) Periodo de servicio:
i. nimero de horas en un periodo de servicio;
ii. numero de dias de trabajo consecutivos:
ii. nimero de horas de trabajo en un periodo determinado;
iv. tiempo en el puesto de trabajo.
b) Periodos fuera de servicio:
i. duracion de los periodos fuera de servicio;
ii. nimero de dias fuera de servicio requeridos en un periodo determinado;
iii. duracién de los recesos entre periodos de tiempo en el puesto de trabajo en un periodo de
servicio
2. Proceso de asignacién de servicios no programados

2.1 El ATSP debe establecer un proceso de asignacion de servicios no programados que sea aceptable
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para la AAC, de modo que los controladores de transito aéreo no tengan periodos mas largos de vigilia.

2.2 Como parte del proceso establecido por la AAC, el ATSP debe proporcionar a solicitud de la AAC, la
siguiente informacion:

a) la razén por la que es necesaria la variante;

b) el alcance de la variante;

¢) la fecha y hora de promulgacion de la variante; y

d) estudio de la seguridad operacional que describa las medidas de mitigacion

para apoyar la variante.

MEI 211 Apéndice 15

Al establecer limites prescriptivos y sus correspondientes requisitos para los controladores de
trdnsito aéreo, el Estado tuvo en cuenta cada tipo de trabajo, el contexto operacional y las
condiciones reinantes (por ejemplo el clima, la geografia y las infraestructuras). El Estado tuvo
en cuenta asimismo su contexto juridico, econémico y sociopolitico en la medida en que pueda
repercutir en la capacidad de dichos profesionales para mantener un nivel de atencion
adecuado al desempefiar funciones relacionadas con la seguridad operacional, considerando
la importancia de elaborar los limites prescriptivos segun las necesidades y el contexto
especifico.

Las cuestiones relativas a la seguridad operacional no constituyen los Unicos factores que
deben tenerse en cuenta al limitar los periodos de trabajo e identificar los periodos minimos no
laborables. Los acuerdos en el sector industrial y la legislacién social también pueden limitar
los periodos de trabajo e incidir de forma indirecta en la gestion de la fatiga.

Habida cuenta de ello, es necesario se evaluaron todos los limites identificados mediante esos
procesos, debido a su contribucién a los resultados en el plano de la seguridad operacional.
Ello permiti6 al Estado determinar en qué medida era necesario revisar sus limitaciones
prescriptivas existentes para garantizar que contribuyen a mitigar la fatiga de forma exhaustiva.

MEI 211 Determinacion de Limites

El Estado establece sus limites y requisitos prescriptivos sobre la base de principios cientificos
debiendo:

v velar por que se tenga la posibilidad de dormir lo suficiente antes de los
periodos de servicio;

v limitar la duracién de los periodos de trabajo e identificar minimos para los
periodos no laborables a fin de permitir una recuperacién adecuada;

v limitar los periodos de trabajo consecutivos y su numero total con arreglo a
periodos de tiempo definidos con objeto de evitar la acumulacion de fatiga;

v tener en cuenta las repercusiones del comienzo del servicio a distintas horas del dia;
v tener en cuenta las repercusiones de los servicios realizados durante un minimo

de la ventana circadiana;

v tener en cuenta la incidencia de la carga de trabajo durante el periodo de servicio; y
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evitar la prolongacion de los periodos de vigilia al asignar servicios no programados (por

ejemplo en periodos de guardia).

MAC 211 PARAMETROS SOBRE LIMITACIONES DE SERVICIO

Periodo de Servicio
Periodo que se inicia cuando un proveedor de servicios de transito aéreo exige que un controlador de
transito aéreo se presente 0 comience un servicio y que termina cuando la persona queda libre de todo

servicio.

Servicio. Cualquier tarea que el proveedor de servicios de transito aéreo exige realizar a un controlador de
transito aéreo. Estas tareas incluyen las realizadas durante el tiempo en el puesto de trabajo, el trabajo
técnico/administrativo y la capacitacion.

La duracion del periodo de servicio no deberé ser superior a 12 horas.

La duracién total del periodo de servicio no serd superior a 160 horas a lo largo de un periodo
establecido de 30 dias consecutivos.

Debe observarse un periodo minimo de 12 horas comprendido entre el final de un periodo de
servicio y el comienzo del siguiente

No debera trabajarse durante mas de 3 dias consecutivos de servicios.

Servicio Operacional

®,
0.0
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La duracién de los periodos de servicio operacional continuo no deberan superar 2 horas.
La duracién de los servicios operacionales en un turno, no debera superar 8 horas.
La duracién minima de cada receso sera de 30 minutos.

Responsabilidad del ATSP

7
0‘0

Las listas de turnos de servicio deberian elaborarse y publicarse con suficiente antelacion para que
los ATCO puedan planificar su descanso adecuadamente. Deberian tenerse en cuenta los efectos
acumulados que provocan los periodos de servicio prolongados al alternarse con periodos minimos
de descanso, y evitarse las listas de turnos que incidan negativamente en los patrones de trabajo y
suefio establecidos. Las listas de turnos deberian abarcar un periodo minimo de 30 dias.

Los periodos minimos que no sean de servicio deberan permitir que los ATCO descansen durante

un periodo de suefio suficiente, y tener en cuenta otros parametros fisiolégicos, asi como el tiempo
de viaje o de desplazamiento al lugar de trabajo.

Con objeto de evitar la reduccion del nivel de desempefio de los ATCO, deberéa ofrecerse a los
mismos la posibilidad de alimentarse si la duracién de su servicio es superior a 6 horas.
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« El proveedor de servicios no deberia solicitar a ningn ATCO que lleve a cabo tareas relacionadas
con la seguridad operacional si se sabe, o0 se deduce, que dicho ATCO esta fatigado, en la medida
en que ello pudiera repercutir negativamente en la seguridad operacional.

«» Con objeto de demostrar el cumplimiento de los limites prescriptivos, se mantendran durante 24
meses registros de los servicios realizados y de los periodos fuera de servicio, a fin de facilitar la
labor de inspeccién del personal autorizado por el proveedor de servicios y las actividades de
auditoria del Estado del dicho proveedor.

RESPONSABILIDADES DE LOS CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO

< Ningun ATCO deberia llevar a cabo tareas esenciales relacionadas con la seguridad operacional si
se siente fatigado o indispuesto, en la medida en que ello pudiera repercutir negativamente en la
seguridad operacional.

« Los ATCO deberian aprovechar todo lo posible las instalaciones y las oportunidades disponibles
para descansar y alimentarse. También deberian planificar los periodos de descanso y
aprovecharlos para reposar adecuadamente.

MEI 211 Responsabilidades del ATSP y del ATCO

Se tuvieron en cuenta los factores cientificos y operacionales para el calculo de la duracién del periodo en
el puesto de control.

Los supervisores deberian limitar si fuera necesario el periodo en el puesto de control, en funcion de la
complejidad de cada tarea y la carga de trabajo que surgiera

Los recesos de trabajo deberian ofrecer al personal tiempo suficiente para que pueda reanudar su funcion
con un nivel de desempefio adecuado.

Los recesos pueden estructurarse para incluir periodos de siesta o de suefio, de ser necesario.

MAC SERVICIOS NOCTURNOS

% Los periodos de servicio nocturno son aquellos que comienzan a las 21 hora local y terminaran a
las 07:00 hora local

% La duracion de un servicio que abarque total o parcialmente el periodo de servicio nocturno no
sera superior a 12 horas

% No deberan realizarse mas de 3 servicios consecutivos que abarquen total o parcialmente un
periodo de servicio nocturno

« Deberé establecerse un periodo minimo de 12 horas entre el final de los servicios que abarquen
total o parcialmente el periodo de servicio nocturno y el comienzo del siguiente periodo de servicio.

MEI SERVICIOS NOCTURNOS

Con respecto a los factores cientificos y operacionales que han de tenerse en cuenta, un servicio nocturno
ha de tener lugar total o parcialmente entre minimos de la ventana circadiana. Deberian tenerse en cuenta
las actividades de investigacion relativas a la duracion del trabajo con horario rotativo y del trabajo nocturno.
Tras cada servicio nocturno deberia establecerse un periodo de tiempo suficiente para recuperar el suefio
atrasado acumulado y restaurar los ritmos del ciclo de suefio habitual.

Con respecto a los factores cientificos y operacionales que han de tenerse en cuenta, cabe destacar los
periodos de vigilia interrumpida y la posibilidad de conciliar el suefio durante el periodo de guardia.
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MAC SERVICIOS EN PERIODOS DE GUARDIA

Responsabilidades del ATSP

Elaborado por: Rosanna Baru
El Jefe del Departamento de Servicios Aeronauticos.

CTA (B12)

Revisado por: Cnel. (Av.) Marcos Revetria.

El Director de Seguridad Operacional.

Aprobado por: Cnel. (Av.) Pablo Simone

El Director de la Aviacién Civil del Uruguay

Fecha de Aprobacion: 20/12/2019.

Vigente a partir de: 05/10/2020.
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