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Prefacio

La aviacidon es una parte esencial en el desarrollo econdmico y social de Uruguay. Este sector ha
tenido un crecimiento continuo y diversificado en los Ultimos anos, a nivel mundial y regional, una
tendencia que se espera que continle en el futuro. Esto representa oportunidades significativas
para la innovacidn de la industria, tales como nuevas tecnologias, nuevas operaciones y nuevos
tipos de aeronaves que contribuiran al crecimiento de nuestra economia.

No obstante, estas nuevas oportunidades, traen consigo importantes desafios para Uruguay en su
objetivo de garantizar el mantenimiento y la mejora continua de la seguridad operacional de la
aviacion.

Uruguay es un Estado signatario del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional Convenio de
Chicago desde 1944.

No existen sistemas de seguridad operacional perfectos, incluso los sistemas de seguridad
operacional mas complejos y eficientes deben buscar la mejora continua para garantizar que éstos
reflejen una diversidad cada vez mayor dentro de la industria de la aviacién, debido a la
incorporacién de nuevos tipos de aeronaves y de operaciones emergentes producto de ellas.

El Programa estatal de seguridad operacional desde ahora SSP, de Uruguay tiene la delicada tarea
de identificar, controlar y mantener la efectividad de los diversos elementos de rendimiento en
materia de seguridad operacional a nivel nacional y de revisarlos continuamente para adaptarlos a
las nuevas amenazas y desafios que se presenten en el siempre mundo evolutivo de la aviacion.

El SSP de Uruguay establece principios clave que respaldan la gestion de la seguridad operacional
de la aviacion nacional y objetivos para el 2020, 2025, 2028 y 2030. Este enfoque es consistente
con lo que establece el Plan de Seguridad Operacional de Sudamérica (SAMSP) y el Plan Global para
la Seguridad Operacional de la Aviacién (GASP) de la OACI.

Los proveedores de servicios de la actividad aeronautica de Uruguay cumplen un rol importante en
la entrega de informacién de seguridad operacional y de gestion de la calidad, necesaria para el
establecimiento de objetivos de seguridad operacional, indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional (SPIs) y metas de seguridad operacional.

El SSP de Uruguay reconoce la importancia de que todos los que se encuentran inmersos en la
actividad aeronautica, trabajen de manera cercana, colaborativa y madura para identificar los
peligros de seguridad operacional y garantizar que se adopten las mejores practicas y tecnologias
mas adecuadas para abordar y reducir los riesgos inherentes a los mismos.

Es de vital importancia que Uruguay sea flexible y se adapte para responder rapidamente a las
nuevas amenazas y desafios producto de la evolucidon permanente de la aviacion global, por lo que
nuestro SSP desempefiara un papel integral en la identificacion y resolucién de estas amenazas y
desafios.

Montevideo, Uruguay, Octubre, 2019

Brigadier General (Av.) Rodolfo Pereyra
Director Nacional de Aviacién Civil.
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Introduccion

El SSP de la Republica Oriental del Uruguay es un sistema de gestidn que sirve para reglamentar y
gestionar la seguridad operacional en nuestro Estado. La implantacion del SSP en Uruguay ha sido
realizada de manera proporcional al tamafio y complejidad de nuestro sistema de aviacion civil y
ha requerido de intensa coordinacidn entre los actores de nuestra aviacion civil.

La implantacion del SSP de Uruguay se llevé a cabo en base a las disposiciones del Anexo 19 al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y a los procedimientos establecidos en el Doc. 9859 de
la OACI. ElI SSP de Uruguay define las actividades de seguridad operacional especificas que
seguiremos realizando para cumplir con las responsabilidades del Estado en cuanto al desarrollo
seguro y eficiente de las actividades de aviacion.

El SSP describe los desafios del sistema de seguridad operacional de la aviacién del Uruguay y los
objetivos futuros para el 2020, 2025, 2028 y 2030, a fin de responder a estos desafios y mantener
un sistema de seguridad operacional que sea reconocido a nivel mundial. EI SSP también incluye
una declaracién de la politica de seguridad operacional del Estado (véase los Apéndices de este
documento) en la que se describen los compromisos y orientaciones de seguridad operacional.
En este marco, también, los proveedores de servicios han establecido y mantienen en operacién
sus propios sistemas de gestion de la seguridad operacional (SMS).

La implementacion y posterior operacion del SSP seran monitoreadas por el PEGASO, que esta
conformado por los sefiores Directores de la DINACIA, la DGAC, y la CIAIA. Este Comité presidido
por el Director de la DINACIA, ejecutivo responsable del SSP, tiene en el Coordinador SSP, al
responsable de UMONSO, quien esta a cargo de la coordinacion del SSP en el Estado.

El SSP serd revisado y actualizado cada tres afos, bajo la direccidon y supervision del Comité de
coordinacién del SSP (PEGASO), y en consulta con la DINACIA y la CIAIA, otras agencias
gubernamentales relevantes, la industria y las partes interesadas de la comunidad aeronautica.

El SSP esta respaldado por la implantacion de los planes nacionales de seguridad operacional y de
navegacion aérea. Estos planes establecen los principales objetivos, indicadores y metas de
Uruguay en la gestiéon de la seguridad operacional y la navegacién aérea, asi como por las
principales politicas, requisitos, prestacidon de servicios e iniciativas de inversidn que permitiran
alcanzar los objetivos para el 2020, 2025, 2028 y 2030, reconociendo que los problemas
emergentes, el cambio tecnolégico y las prioridades en la competencia pueden tener un impacto
en estos objetivos a través del tiempo.

Ademas de abordar el marco del SSP de la OACI, el SSP proporciona una visiéon general de los
compromisos de la Republica Oriental del Uruguay con el sistema de gestion de la seguridad
operacional y de navegacién aérea a nivel nacional.

Finalmente, el SSP de Uruguay es coherente con el Plan de Seguridad Operacional de Sudamérica
(SAMSP) y el Plan de Implantacién del Sistema de Navegacion Aérea Basado en Rendimiento para
la Regidén Sudamérica (SAM) (ANIPPB), que provienen del Plan Global de Seguridad Operacional de
la Aviacion (GASP) y del Plan Mundial de Navegacion Aérea (GANP) de la OACI.
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La publicacién de enmiendas y revisiones de este documento se anunciard regularmente a través
de correspondencia con las organizaciones reglamentarias y administrativas partes del SSP,
proveedores de servicios, otras agencias gubernamentales relevantes, la industria y las partes
interesadas de la comunidad aerondutica, y en la pagina web de DINACIA, la cual deberian consultar
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Capitulo 1: Politica, objetivos y recursos estatales de seguridad
operacional

1.1 Legislaciéon aerondutica bdsica

1.1.1

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

Sistema legislativo de la Republica Oriental del Uruguay.

El Poder Legislativo es ejercido por la Asamblea General, que estd compuesta por dos
Cdmaras: una de Senadores y otra de Representantes, las que actuaran separada o
conjuntamente, segln las distintas disposiciones de la Constitucion. Dentro de las
principales competencias de la Asamblea General se encuentran las de aprobar Cdodigosy
Leyes, como asi también aprobar por mayoria absoluta de votos del total de componentes
de cada Camara, los tratados y las convenciones que se celebren con otros Estados u
organizaciones internacionales. El Poder Ejecutivo es ejercido por el Presidente de la
Republica actuando con el Ministro o Ministros respectivos, o con el Consejo de Ministros
y le compete publicar y circular todas las leyes, ejecutarlas, hacerlas ejecutar, expidiendo
los reglamentos especiales que sean necesarios para su ejecucion. El Presidente de la
Republica actuando en Consejo de Ministros, mediante la Resolucion 1808/003 de 12 de
diciembre de 2003 delegd en la Direccién Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura
Aeronautica sus atribuciones concernientes a la aprobacion y modificacion de las
reglamentaciones del Codigo Aerondutico y demas leyes aplicables en todas las materias a
que refieran los Anexos al Convenio de Chicago de 1944 sobre Aviacion Civil Internacional.

Todos los instrumentos legislativos y los reglamentos de aviacién de Uruguay estan
disponibles al publico, sin costo, en la pagina web de DINACIA.:

http://www.dinacia.qub.uy/institucional/marco-juridico-y-normativa.htmi

Legislacion aeronautica de Uruguay.

Uruguay dispone de instrumentos legislativos en los que se establecen los roles
independientes de la Direccidon Nacional de Aviacidn Civil e Infraestructura Aeronautica (en
adelante DINACIA) y la Comisidn de Investigacion de Accidentes e Incidentes de aviacion
(en adelante CIAIA). La ley y los reglamentos aplicables (Ley 18619 y Decreto 21/99)
disponen que la autoridad aerondautica en la Republica es ejercida por la Direccién Nacional
de Aviacién Civil e Infraestructura Aerondutica (DINACIA), la cual cuenta con amplias
facultades de vigilancia y control con respecto a la Seguridad Operacional asi también como
con potestades reglamentarias expresamente delegadas en dicha materia.

Uruguay es signatario original del Convenio de Chicago de 1944, habiéndolo ratificado
mediante la Ley N° 12.018 de 4 de noviembre de 1953 y depositado el instrumento
correspondiente el 14 de enero de 1954. De acuerdo a lo establecido en el Art. 37 del
referido Convenio, Uruguay se comprometio a colaborar a fin de lograr el mas alto grado
de uniformidad en la aplicacién de las normas y métodos recomendados por la OACI
(SARPS).

La DINACIA es la responsable de vigilar el cumplimiento del Cddigo Aerondutico (Ley
14.305) y la Ley 18619 de seguridad operacional.


http://www.dinacia.gub.uy/institucional/marco-juridico-y-normativa.html
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1.1.6

1.1.7

La Ley 18619 de seguridad operacional también provee disposiciones para promulgar
reglamentos que contienen y dan efecto al Convenio de Chicago y a las normas y métodos
recomendados (SARPS) establecidas en los Anexos del Convenio referido.

Los principales instrumentos legislativos de aviacidn civil del Uruguay estan constituidos
por:

e Ley 9.977 del 5 de diciembre de 1940 de “Fomento de la Aviacién Civil”.

e Ley 12.018 del 4 de noviembre de 1953 que ratifica el Convenio de Aviacién Civil
Internacional, suscrito en Chicago el 7 de diciembre de 1944.

e Ley 14.305 del 29 de noviembre de 1974 o Cédigo Aerondutico.
e Ley 18.619 de Seguridad Operacional del 23 de octubre de 2009.

e Decreto 500/991 del 27 de setiembre de 1991, del procedimiento administrativo y
disciplinario de la administracion central del estado uruguayo.

Algunas normas reglamentarias de importancia en materia de Seguridad Operacional que
ameritan ser expresamente mencionadas en este documento:

e Decreto 21/999 del 26 de enero de 1999: reglamenta la organizacion y funcionamiento
de la autoridad aerondutica.

¢ Resolucién del Consejo de Ministros 1808/003 de 12 de diciembre de 2003 donde se
delega en la DINACIA las potestades reglamentarias referentes a los asuntos contenidos
en los Anexos al Convenio de Chicago.

e Decreto 160/013 del 24 de mayo 2013 que reglamenta la estructura, competencias y
funcionamiento de la CIAIA.

e Decreto 340/017, del 4 de diciembre del 2017, mediante el que se establece que
DINACIA es la organizacion estatal responsable de la gestion, establecimiento,
implantacién y operacién del Programa Estatal de Seguridad Operacional de la Republica
Oriental del Uruguay.

1.2 Reglamentos de explotacién especificos

121

1.2.2

El sistema legislativo de seguridad operacional de la aviacién del Uruguay también esta
compuesto por un cuerpo de reglamentacidn subordinada, tales como reglamentos (LAR:
Reglamentos Aeronauticos Latinoamericanos adoptados por DINACIA, y RAU, Reglamentos
Aeronauticos Uruguayos), resoluciones, y material guia y de asesoramiento. Para asegurar
la efectividad del sistema de supervision de la seguridad operacional, se desarrollan
propuestas de cambio en consulta con la industria y otras partes interesadas e involucran
analisis de seguridad operacional y de costo-beneficio.

La DINACIA es la responsable del desarrollo reglamentario aeronautico en Uruguay. Con
respecto a la normativa aerondutica pueden identificarse claramente tres niveles
normativos, que estan constituidos por:



Programa Estatal de Seguridad Operacional de Uruguay CAPITULO 1

1.2.3

1.2.4

1.3

131

1.3.2

> laley,
> los reglamentos de aviacion civil, y
> el material guia y de asesoramiento.

La ley corresponde al Poder Legislativo, en tanto que la DINACIA cuenta con amplias
potestades en los otros dos niveles.

La DINACIA, normalmente desarrollara sus requisitos en base a las normas de los Anexos al
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional y de ser pertinente, considerara incluir en sus
reglamentos requisitos desarrollados por otros Estados o por organizaciones regionales de
supervisién de la seguridad operacional como es el caso del Sistema Regional de
Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVSOP) de Latinoamérica.
Cuando la Republica Oriental del Uruguay deba optar por apartarse de alguna norma
contenida en los Anexos, notificard una diferencia a la OACI, y en caso de ser una diferencia
significativa, coordinara con el proveedor de servicios de informacién aerondautica (AIS) su
promulgacidn en la publicacién de informacidn aerondutica (AIP) del Estado. La notificacidon
de la diferencia a OACI ird acompafiada de una explicacién del sustento de la diferencia.

Uruguay continuara revisando su marco reglamentario para asegurar la consistencia con las
SARPS, poniendo especial énfasis en el desarrollo de reglamentos y requisitos basados en
rendimiento. La DINACIA trabajara de manera cercana con el SRVSOP y con la comunidad
internacional para apoyar el desarrollo futuro regional y global sobre las prioridades
reglamentarias. En los Apéndices de este documento se provee mayor informacién sobre
los reglamentos de aviacidn de Uruguay.

Sistema y funciones estatales

El poder Ejecutivo mediante los érganos competentes determina y dirige la politica de la
aviacién nacional. El Ministerio de Defensa Nacional es el responsable politico ante la
presidencia de la Republica y la Asamblea General por todos los asuntos relacionados con
la aviacion civil, los cuales son de responsabilidad técnica de la DINACIA e incluyen
naturalmente tanto los aspectos de la Seguridad Operacional (Safety) y como los de la
prevencion de actos de interferencia ilicita (Security).

Las principales organizaciones responsables por la gestion de la seguridad operacional de
la aviacion civil en Uruguay son:

> La Direccion Nacional de Aviacidn Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA)
> La Comisidn Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion (CIAIA)

El Estado Uruguayo a través del Ministerio de Defensa Nacional, proveera los recursos necesarios

para el establecimiento y operacion del SSP.



Programa Estatal de Seguridad Operacional de Uruguay CAPITULO 1

134

135

1.3.6

1.3.7

1.3.3 Programa estatal de seguridad operacional (SSP) - Organizaciones de seguridad

operacional de la aviacion.

Ministerio de

Defensa Nacional

C.LALA.

DIN.A.CLA.

D.GAC

DIRECCION
SEGURIDAD OPERAC.

Coordinacidén dentro del sistema de seguridad operacional de la aviacion de Uruguay

El rendimiento general de la seguridad operacional de Uruguay, requiere de un enfoque
integrado y colaborativo, el cual es esencial para la implantacién y operacion del SSP.

Uruguay ha establecido el Programa Estatal de Gestién de decisiones de Alto nivel en
materia de Seguridad Operacional (PEGASO) y la Unidad de Monitoreo de la Seguridad
Operacional (UMONSO) como grupos de coordinacidon entre las organizaciones que son
parte del SSP. Estos grupos de coordinacién permitirdn mejorar la cooperacidén vy
coordinacién entre las organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado en
cuanto a seguridad operacional, eficiencia y capacidad.

Comité de coordinacion del SSP (PEGASO)

El PEGASO que esta conformado por el Director Nacional de Aviacidn Civil e Infraestructura
Aeronautica, el Director General de Aviacion Civil, y el Director de la CIAIA, coordinara la
implementacién y posterior administracion del SSP entre la DINACIA y la CIAIA. Este
mecanismo de coordinacion garantizara que el desarrollo, la revision periddica y la creacién
de politicas y toma de decisiones, relacionadas con las actividades del SSP, como la politica
de seguridad operacional, indicadores de seguridad operacional, politica de cumplimiento,
proteccion y distribucién de datos de seguridad operacional, requisitos reglamentarios del
SMS vy, revision y hallazgos internos del SSP, se lleven a cabo de forma integrada y
coordinada. El director de la UMONSO, coordinador SSP, actuard como coordinador del
mecanismo creado.

Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional (UMONSO)

Estas actividades se desarrollan a través de la (UMONSO). Este grupo estara conformado
por los representantes de los organismos reglamentarios y administrativos de Uruguay

10
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1.3.8

1.4

141

1.4.2

1.5

151

1.5.2

involucrados en la recopilacién y analisis de datos e informacidn de seguridad operacional
e incluye especialistas de analisis de datos de la DINACIA y la CIAIA. Su rol principal es:

> Facilitar el intercambio de datos e informacion de seguridad operacional y el andlisis
entre las organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado con el Unico
propdsito de mantener y mejorar la seguridad operacional de la aviacién; e

» identificar proyectos de anélisis de seguridad operacional conjuntos que utilicen las
capacidades combinadas de la DINACIA y la CIAIA para producir resultados en beneficio
de la seguridad operacional de la aviacion.

Memorandos de acuerdo (MOU)

Uruguay coordina los asuntos de seguridad operacional entre sus organizaciones
reglamentarias y administrativas a través de arreglos formales llamados memorandos de
acuerdo (MOU). Los MOU estan orientados a asegurar que las responsabilidades y los
protocolos de comunicaciones estén claramente articulados entre las organizaciones
relevantes.

Personal técnico calificado

DINACIA ha implantado un programa y un plan de instruccion para todo el personal (Manual
de Instruccién y Entrenamiento), con un enfoque particular en la capacitacion técnica del
personal de seguridad operacional. El programa de instruccion de la DINACIA para el
personal de seguridad operacional comprende mdédulos de instruccidn inicial, practica en
el puesto de trabajo (OJT), instruccidn periddica y especializada. Esto incluye un programa
de induccién integral para el personal de inspeccién recién contratado, que cubra la
instruccion genérica en gestién de los recursos humanos, auditorias, sistemas vy
herramientas, entorno reglamentario, SSP y SMS.

Todos los investigadores de la CIAIA completan su programa de instruccién sobre
investigacion de accidentes e incidentes de aviacion. Ademas de las habilidades técnicas y
experiencia de la industria necesarias para cumplir con su funcion, todo el personal de
investigacion completa la capacitacion requerida en la gestidn de la seguridad operacional
(SSP/SMS).

Orientacion técnica, instrumentos y suministros de informacion
critica en materia de seguridad operacional

La maxima prioridad de la DINACIA es mantener y mejorar el desempefio de la seguridad
de la aviacién. Esto se logra a través de una variedad de estrategias e iniciativas que
permiten proporcionar orientacién técnica, recursos e informacién para fortalecer la
capacidad de la fuerza laboral.

Los principios de seguridad operacional de DINACIA enfatizan la importancia del
compromiso de las organizaciones gubernamentales y de la industria con la provision de
recursos para la gestidn y supervision de la seguridad operacional, asi como, la formacién
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153

del personal con las habilidades y experiencia necesarias para que puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera competente.

La DINACIA y la CIAIA desarrollardan y mantendrdn actualizado el material de orientacién y
las ayudas de trabajo para los inspectores, investigadores y personal técnico relacionadas
con la seguridad operacional. Asimismo, desarrollardn y mantendran actualizado el
material de orientacion para la industria.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Capitulo 2: Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional

La gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional (SRM) es un componente clave del sistema
de gestion de la seguridad operacional que incluye la identificacién de peligros, la evaluacion de los
riesgos, la mitigacion de los riesgos y la aceptacion de los riesgos de seguridad operacional. Es
importante reconocer que esta funcién es una actividad continua debido a que los peligros, la
evaluacion de los riesgos y la efectividad de las mitigaciones de los riesgos de seguridad operacional
cambian con el tiempo.

El enfoque moderno de la gestién de la seguridad operacional requiere de un enfoque sistémico para
la gestion de la seguridad operacional, que engloba estructuras organizacionales, politicas y
procedimientos — el enfoque SMS.

La gestion de los riesgos de la industria de la aviacion de Uruguay es una responsabilidad compartida
entre la industria y las organizaciones de aviacion del Estado, la DINACIA y la CIAIA. Es importante que
la industria de la aviacién y las organizaciones de aviacidn del Estado trabajen de manera colaborativa
para producir los mejores resultados de seguridad operacional.

El SSP reconoce la necesidad de una transicién a un enfoque basado en sistemas para la supervision
de la seguridad operacional junto con la vigilancia basada en riesgos (RBS). Este cambio coloca mayor
responsabilidad en los proveedores de servicios y cambia la manera en que la DINACIA realiza las
funciones de vigilancia y monitoreo de la seguridad operacional.

La identificacién de peligros y la gestion de los riesgos de seguridad operacional de la aviacion se lleva
a cabo mediante un proceso de varios niveles que permite agregar sistemas e informacion sobre
riesgos dentro de los niveles de mayor categoria que culmina con una evaluacion del nivel de riesgo
global a lo largo de la industria de la aviacion.

A partir de este proceso, Uruguay ha desarrollado el plan de seguridad operacional. Este plan identifica
los riesgos presentes en el sistema y el tratamiento que el Estado ha implantado para gestionar los
mismos.

El sistema de gestion de riesgos de Uruguay esta compuesto de los siguientes niveles de gestidn de
riesgos:

»  gestion de riesgos en la reglamentacion;

»  gestion de los riesgos basada en los resultados de la vigilancia;
»  gestion de riesgos del perfil del sector;

> gestion de riesgos del perfil de la industria;

» gestion de riesgos del perfil del sistema; y

>

plan de seguridad operacional de la Republica Oriental del Uruguay.

En los Apéndices de este documento se describen en mayor detalle cada uno de los niveles de la
gestidn de riesgos.

La CIAIA, al llevar a cabo su rol de investigacion de accidentes e incidentes independiente, reconoce
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los requisitos de la gestion de los riesgos. Al determinar la seriedad de los asuntos de seguridad

operacional identificados en el curso de una investigacién, la CIAIA evalla las implicaciones de los

riesgos sistémicos y recomienda acciones de seguridad operacional apropiadas para mitigar los

riesgos identificados.

La DINACIA y la CIAIA utilizan un marco de gestidén de riesgo comun para garantizar un enfoque

consistente con la gestion de la seguridad operacional.

2.1

211

2.2

2.21

Obligaciones de otorgamiento de licencias, certificaciones,
autorizaciones y aprobaciones.

Uruguay ha establecido un régimen de autorizaciones para las actividades criticas de seguridad
operacional, que involucran la emisidn por parte de la DINACIA de licencias, certificaciones,
autorizaciones y/o aprobaciones para el personal de la industria, explotadores de servicios
aéreos, proveedores de servicios y aerédromos.

Obligaciones del sistema de gestion de la seguridad operacional
(SMS)

Uruguay ha establecido los requisitos para la implementacién del SMS en ciertos sectores de
la industria de la aviacién. La DINACIA ha promulgado los requisitos para que los siguientes
proveedores de servicios de aviacion civil implementen el SMS:

» Centros de Instruccidén de Aerondutica Civil (CIACs): el LAR 141 “Centros de Instruccidon de
Aerondutica Civil, para formacién de tripulantes de vuelo, tripulantes de cabina vy
despachadores de vuelo”, requiere que los CIACs que estdn expuestos a riesgos de
seguridad operacional relacionados con las operaciones de las aeronaves al prestar sus
servicios, implanten un SMS aceptable para DINACIA;

> Explotadores de servicios aéreos: los LAR 121 “Requisitos de Operacion: Operaciones
Domeésticas e Internacionales Regulares y No Regulares™ y LAR 135 "Requisitos de
Operacién: Operaciones Domésticas e Internacionales Regulares y No Regulares”
requieren que los explotadores con aviones y helicdpteros autorizados para llevar a cabo
actividades de transporte aéreo comercial implementen un SMS aceptable para DINACIA;

» Organizaciones de mantenimiento aprobadas (OMAs): el LAR 145 “Organizaciones de
Manteniiento Aprobadas”, requiere que las OMAs implementen un SMS aceptable para
DINACIA;

» Proveedores de servicios de transito aéreo (ATS): el LAR 211 “"Gestidn del Transito Aéreo”
requiere que la Division de Transito Aéreo, perteneciente a la Direccion de Circulacidon
Aérea de la DGIA, implemente un SMS aceptable para la DINACIA;

> Explotadores de aerédromos certificados: los LAR 139 “Certificacién de aerédromos —
Requisitos para operadores de aerédromos”™ y LAR 153 "Operacion de aerédromos”,
requiere que los explotadores de aerédromos implementen un SMS aceptable para
DINACIA.
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2.3

231

2.3.2

2.3.3

234

235

» Explotadores de helipuertos certificados: el LAR 155 “Disefio y operaciéon de helipuertos”
requiere que los explotadores de helipuertos implementen un SMS aceptable para la
DINACIA.

» Explotadores de servicios aeroagricolas: el RAU 137 “requiere que los explotadores de
aeronaves aeroagricolas, implementen un SMS aceptable para DINACIA”

Investigacion de accidentes e incidentes

La CIAIA es la autoridad responsable de cumplir con las disposiciones del RAU AIG "Reglamento
para la Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil”, que dimanan del Anexo 13,
para la notificacion e investigacion independiente de accidentes, incidentes graves e incidentes
relacionados con la operacién de las aeronaves que ocurren en Uruguay, y de participar en la
investigacion de accidentes y otros sucesos que involucran a las aeronaves de matricula
uruguaya en otros Estados. La notificacidn de sucesos y el resultado de las investigaciones son
enviados a la OACI de conformidad con las disposiciones del RAU AIG "Reglamento para la
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil .

La responsabilidad de la CIAIA es investigar todos los accidentes e incidentes graves y los
incidentes significativos de seguridad operacional relacionados con la operacién de las
aeronaves, con excepcién de las militares, en la medida necesaria y de acuerdo con las
disposiciones del RAU AIG, para, de ser posible, determinar las causas y/o factores
contribuyentes y, cuando proceda, la formulacién de recomendaciones de seguridad
operacional. Asimismo, la CIAIA proveerd al SSP informacién de seguridad operacional sobre
los resultados de los andlisis de tendencias de los accidentes, incidentes graves e incidentes
significativos relacionados con la operacién de las aeronaves.

El Unico objetivo de la investigacion de accidentes e incidentes por parte de la CIAIA es la
prevencion de futuros accidentes e incidentes y no la determinacién de culpabilidad o
responsabilidad.

Los informes de todas las investigaciones realizadas por la CIAIA se hacen publicos. Es
fundamental para la investigacidn que realiza la CIAIA una temprana identificacidn de los
asuntos de seguridad operacional en el entorno del transporte aéreo. La CIAIA recomendara
en una carta de envio fechada, en cualquier fase de la investigacién de un accidente o incidente
a las autoridades competentes, entre ellas las de otros Estados, todas las medidas preventivas
gue considere necesario tomar rapidamente para aumentar la seguridad operacional de la
aviacion.

La CIAIA prefiere alentar a las organizaciones pertinentes a iniciar medidas de seguridad
operacional proactivas que aborden los problemas de seguridad operacional. Sin embargo, la
CIAIA puede usar su poder para formular una recomendacion formal de seguridad operacional
en cualquier fase o al final de una investigacion, segun el nivel de riesgo asociado con un
problema de seguridad operacional y el alcance de las medidas correctivas que han de ser
emprendidas por la organizacién pertinente.
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2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.4

241

2.4.2

2.4.3

24.4

245

Cuando la CIAIA emita recomendaciones de seguridad operacional, éstas se enfocardn en
describir claramente los problemas de seguridad operacional preocupantes, en lugar de
proveer instrucciones u opiniones sobre un método preferido de solucion.

Con respecto a las organizaciones AIG extranjeras equivalentes, la CIAIA no tiene poder para
hacer cumplir la implementacién de sus recomendaciones. Es cuestion del organismo AlIG
extranjero equivalente, a quien se dirige las recomendaciones, evaluar los costos y beneficios
de la implementacion.

Mayor informacion sobre la CIAIA estd disponible en el siguiente sitio web:
https://www.mdn.gub.uy/

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad
operacional

Los sistemas de seguridad operacional de la aviacion dependen de reportes oportunos,
precisos e informativos sobre incidentes y eventos de seguridad operacional. El disponer de
inteligencia de seguridad operacional adecuada acerca de lo que estd sucediendo con los
sistemas de seguridad operacional de la aviacidon, permite identificar las tendencias, resolver
los problemas repetitivos y medir y responder adecuadamente a los riesgos dentro del sistema
de aviacion de Uruguay.

Tal como requieren sus respectivas responsabilidades legislativas, la DINACIA y la CIAIA
recopilan y mantienen diversos registros relacionados con accidentes, incidentes, y otros datos
de seguridad operacional.

En el interés de la seguridad operacional de la aviacion, la informacién de seguridad
operacional (datos de seguridad operacional procesados) se comparten entre las
organizaciones reglamentarias y administrativas de Uruguay a través de Memorandos de
Acuerdo (MOUs) (Véase Seccion 1.3.8). La DINACIA y la CIAIA han emitido una declaracion de
la politica de seguridad operacional que se refleja en el principio de “cultura justa”. Esta politica
estd disponible en las pdginas de los sitios web de la DINACIA y la CIAIA.

Uruguay alienta una cultura positiva de reporte donde todos los participantes de la industria
estén deseosos de notificar cualquier incidente que ocurra y cualquier error que cometan.
Consistente con el enfoque de “cultura justa”, las personas que reportan incidentes y errores,
no son procesadas ni castigadas, excepto en los casos en que sus acciones hayan sido por
negligencia grave, incumplimiento intencional de reglamentos o procedimientos, intento de
encubrimiento, intento criminal o uso de substancias ilicitas.

Notificacion de accidentes, incidentes graves, incidentes y condiciones latentes

La CIAIA es responsable de recopilar y analizar los datos de seguridad operacional sobre
accidentes e incidentes graves relacionados con la operacidn de las aeronaves. En este rol, la
CIAIA gestiona los reportes que se recopilan mediante los sistemas de notificacion obligatoria
y voluntaria relacionados con accidentes e incidentes graves.
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2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10

2411

2.4.12

2.4.13

La DINACIA es la responsable de recopilar y analizar los datos de seguridad operacional sobre
incidentes, deficiencias y condiciones latentes mediante los sistemas de notificacion
obligatoria y voluntaria relacionados tanto con accidentes e incidentes graves como con
cualquier evento relacionado con la seguridad operacional. Las notificaciones pueden ser
inmediatas o de rutina de acuerdo con los reglamentos y directrices publicadas. Los
procedimientos de seguridad operacional inapropiados, falta de cumplimiento de los
requisitos y los errores, pueden ser considerados como condiciones latentes.

Sistema de notificacion obligatoria de seguridad operacional de Uruguay

El Sistema de Notificacién Obligatoria de Sucesos de Uruguay (SNOS), recopila informacion
sobre sucesos que ponen en peligro o podrian poner en peligro la seguridad operacional de la
aviacion. La informacion recopilada provee informacién sobre los peligros y deficiencias de
seguridad operacional reales o potenciales. La informacidn se usa para identificar problemas
de seguridad operacional que deben abordarse para mejorar la seguridad operacional del
sistema de aviacion de Uruguay.

En linea con el Anexo 13 al Convenio de Chicago, la CIAIA provee datos a la OACI sobre
accidentes, incidentes graves e incidentes a través del sistema de notificacién de datos sobre
accidentes/incidentes (ADREP).

Mayor informacién sobre el Sistema de Notificacion Obligatoria de Sucesos de Uruguay esta
disponible en el siguiente sitio web:

www.dinacia.gub.uy.

Sistema de notificacion voluntaria de seguridad operacional de Uruguay

Uruguay ha establecido el Sistema de Notificacion Voluntaria de Sucesos (SNUS) como su
sistema de notificacién voluntaria de seguridad operacional, que permite a cualquier persona
gue tenga una preocupacion de seguridad operacional de la aviacidn, reportar a:

> La CIAIA cuando la preocupacidn esté relacionada con accidentes o incidentes graves, y
> La DINACIA cuando la preocupacion esta relacionada con cualquier area de la seguridad
operacional, incluyendo accidentes o incidentes graves.

La proteccion de los datos e informacién de seguridad operacional, asi como de sus fuentes
conexas es la primera prioridad de este sistema (Resoluciones DINACIA N° 519/2019 y N°
622/2018).

Mayor informacidon sobre el SNUS esta disponible en el siguiente sitio web:

www.dinacia.gub.uy

Sistema de recopilacion y procesamiento de datos de seguridad operacional (SDCPS)

La Republica Oriental del Uruguay ha establecido el sistema de recopilacidn y procesamiento
de datos sobre seguridad operacional (SDCPS) para captar, almacenar, agregar y permitir el
analisis de datos e informacién sobre seguridad operacional. Este sistema estd compuesto por
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2.4.14

2.4.15

2.4.16

2.4.17

2.4.18

varias bases de datos que centralizan la informaciéon en la base de datos de seguridad
operacional (base de datos del SSP).

El SDCPS se refiere a los sistemas de procesamiento y notificacion, las bases de datos sobre
seguridad operacional, los esquemas para intercambio de informacién y la informacion
registrada, y comprende, entre otros:

» Datos e informacion relativos a las investigaciones de accidentes e incidentes graves que
se obtienen de la plataforma ADREP (ICAO Accident/Incident Data Reporting System),
sistema compartido con la CIAIA, y ECCAIRS (European Coordination Centre for Aviation
Incident Reporting Systems);

» reportes de accidentes e incidentes graves (Reporte obligatorio — RAU AlIG)

A\

datos e informacidn relativos a las investigaciones de seguridad operacional efectuadas

por las autoridades estatales o los proveedores de servicios que se obtienen de las bases

de datos de seguridad operacional;

» datos e informacion provenientes de las actividades de vigilancia de la seguridad
operacional que realiza la DINACIA, autoridad a cargo de la reglamentacion;

» sistemas de notificacidn obligatoria de seguridad operacional;

> sistemas de notificacion voluntaria de seguridad operacional; y

» sistemas de auto notificacion, incluidos los sistemas automaticos de captura de datos, asi

como sistemas manuales de captura de datos.

Proteccion de datos e informacion sobre seguridad operacional
Disponibilidad de los datos e informacidn de los sucesos de aviacion

La CIAIA pone a disposicion del publico la siguiente informacion sobre los sucesos de aviacion:
Informes Preliminares y Finales de Accidentes e Incidentes bajo su jurisdiccion. La informacidn
proporcionada por la CIAIA estd disponible en el siguiente sitio web:

http://www.mdn.gub.uy o www.dinacia.gub.uy.

Analisis de datos y notificacion

La CIAIA, ademas de notificar a la OACI los sucesos requeridos por el Anexo 13, a través del
sistema de notificaciéon ADREP, también provee informacion de seguridad operacional al
Mecanismo de Cooperacién Regional AlG de Sudamérica (ARCM) para el andlisis y desarrollo
de indicadores de tendencias a nivel de la Regién Sudamericana.

Comisidn Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion (CIAIA)

Ademas de la investigacidn independiente de "no culpabilidad" de los accidentes e incidentes
graves de aviacion y de otros incidentes relacionados con la operacion de las aeronaves, la
CIAIA contribuye a mejorar la seguridad operacional del transporte aéreo en Uruguay
mediante el registro, analisis e investigacion de los datos de seguridad operacional.

La CIAIA continuard con su objetivo de identificar problemas de seguridad operacional
relevantes en lugar de ofrecer soluciones prescriptivas. Este enfoque permitird al Uruguay
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24.21

2.4.22

2.4.23

2.4.24

2.4.25

2.4.26

tomar medidas para identificar los medios mas adecuados que permitan abordar los
problemas de seguridad operacional de manera particular.

Direccidn Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura Aerondutica (DINACIA)

La DINACIA mantiene informacién actualizada de todas las actividades reglamentarias de
seguridad operacional que lleva a cabo.

Entre las principales actividades, la DINACIA planifica y ejecuta el programa de vigilancia anual
que esta dirigido al personal aeronautico, proveedores de servicios y material aerondutico a
los que se les ha otorgado una licencia, certificacién, autorizacién o aprobacidn. Las
constataciones encontradas durante la ejecucién del programa de vigilancia son recopiladas
en una base de datos de seguridad operacional que permite, por un lado, hacer el seguimiento
de las mismas hasta alcanzar su solucidn, y por otro lado, identificar peligros y evaluar los
riesgos de seguridad operacional.

La gestion de los riesgos de las constataciones encontradas, permiten identificar las tendencias
de mayor preocupacién. Con esta informacidn, la DINACIA incrementa la vigilancia para
prevenir su recurrencia y reducir y controlar los riesgos a un nivel aceptable de seguridad
operacional.

La DINACIA también lleva a cabo actividades especificas de investigacidon e informes que
permiten analizar mas a fondo los tipos particulares de ocurrencias o tendencias. Esta actividad
contribuye a los organismos nacionales e internacionales con estudios de seguridad
operacional y fomenta el establecimiento de medidas de accidn para mejorar los sistemas y
las operaciones de seguridad operacional. Los enlaces sobre informacién de seguridad
operacional y datos de la aviacidn de Uruguay se encuentran en www.dinacia.gub.uy.

Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional (UMONSO)

La Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional (UMONSO) efectuara la coordinacion
entre la DINACIA y la CIAIA para el analisis de datos e informacién de seguridad operacional.

La UMONSO, en base al analisis de la informacion de seguridad operacional, propondra al
presidente del Programa Estatal de Gestion de Decisiones de Alto Nivel en materia de
Seguridad Operacional (PEGASO) las prioridades, objetivos, indicadores, metas y niveles de
alerta del Estado.

Grupos de coordinacién de seguridad operacional entre las partes interesadas
(organizaciones reglamentarias y administrativas del Estado y la industria) para el analisis
de datos e informacion de seguridad operacional y la formulacion de planes de mitigacion

El intercambio y el andlisis de datos de seguridad operacional a través de los Grupos de
Coordinacion de Seguridad Operacional entre las partes interesadas, ayuda a mantener
relaciones soélidas entre dichas partes y permite compartir datos de seguridad operacional,
esfuerzos en la investigacién, andlisis coordinados y la formulacién de planes de mitigacion
entre estas partes, para mejorar la seguridad operacional de la aviacién.
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2.5.5

Gestion de los riesgos de seguridad operacional

Una de las funciones de la DINACIA, de conformidad con la Ley de Seguridad Operacional N°
18.619, es reglamentar la seguridad operacional de las operaciones aéreas civiles en el
territorio de Uruguay y la operacidn de aeronaves de matricula uruguaya fuera de su territorio,
por medios que incluyen el desarrollo de estrategias efectivas de supervisidon para garantizar
el cumplimiento de los requisitos de seguridad operacional de la aviacidn.

Esta es una funcién basica reglamentaria que Uruguay tiene la obligacidn de cumplir en interés
de la seguridad operacional y de acuerdo con sus obligaciones en virtud del Convenio de
Chicago.

La filosofia reglamentaria de la DINACIA, establecida en la Politica de Cumplimiento
(Resolucion DINACIA N° 519/2019), establece los principios que guian y dirigen el enfoque
sobre el desempefio de sus funciones reglamentarias y el ejercicio de sus poderes en cuanto a
la reglamentacion en un entorno SSP/SMS.

La Resolucidn N° 519/2019 de DINACIA, determina las “Bases de la Politica de Cumplimiento
del Programa Estatal de Gestidn de la Seguridad Operacional” (PEGSO); describe los procesos
de cumplimiento para garantizar la observancia de los requisitos de seguridad operacional de
la aviaciéon. De acuerdo con la filosofia reglamentaria de DINACIA, las medidas de
cumplimiento se han actualizado para describir claramente a la industria y al publico, las
oportunidades disponibles para que un proveedor de servicios y la DINACIA trabajen juntos en
rectificar una amplia gama de inquietudes relacionadas con la seguridad operacional sin la
necesidad de iniciar acciones formales coercitivas.

Cuando no estan obligados a hacerlo, se alienta a los titulares de una autorizacidn a utilizar un
SMS, que incluya medidas de mitigacidn, correctivas y preventivas, a través de un sistema
interno de reportes que permita abordar las deficiencias de seguridad operacional. La filosofia
reglamentaria de DINACIA y los principios de “cultura justa™ que abarca, gobernaran cada vez
mas los elementos clave de la politica de cumplimiento de DINACIA que se describe en los
Apéndices de este documento (Resolucién DINACIA N° 519/2019) y aclararan las bases sobre
las cuales la informacidn de seguridad puede o no ser utilizada adecuadamente y las fuentes
de dicha informacién que pueden protegerse de la accién punitiva.

La Resolucion N° 519/2019 de DINACIA, que determina las "Bases de la Politica de
Cumplimiento del Programa Estatal de Gestion de la Seguridad Operacional” (PEGSO) esta
disponible en: http://www.dinacia.gub.uy.-
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Capitulo 3: Aseguramiento estatal de la seguridad operacional

La vigilancia de la seguridad operacional basada en un enfoque de SMS, se sustenta en una filosofia
de responsabilidad mutua y rendicidon de cuentas, en lugar de un enfoque prescriptivo dirigido

exclusivamente al cumplimiento reglamentario. Esto aumenta la responsabilidad de los

proveedores de servicios que tienen el control diario sobre el mantenimiento de un entorno

operativo seguro, enfocandose en la seguridad operacional a través de las estructuras, politicas y

procedimientos de la organizacién.

No obstante, la DINACIA conserva un papel fundamental en el mantenimiento de la garantia de la
calidad del sistema de seguridad operacional de Uruguay. Esto incluye la vigilancia de la seguridad
operacional, asi como la recopilacidn, andlisis e intercambio de datos.

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

Obligaciones de Vigilancia de la seguridad operacional

La vigilancia es el mecanismo por el cual la DINACIA monitorea el estatus de la seguridad
operacional y la madurez de los titulares de una autorizacién.

Los componentes de la vigilancia de la DINACIA incluyen:

» personal técnico capacitado y calificado, con formacién especifica en relacién con el
SMS;

» procedimientos y material guia documentado para la aceptacion y vigilancia de
procesos de seguridad operacional asociados;

» otorgamiento de licencias, certificaciones, autorizaciones y aprobaciones; y

> actividades de vigilancia, incluidas auditorias e inspecciones planificadas y no
planificadas, recopilacién e intercambio de datos, analisis, gestion del flujo de trabajo
y gestioén de la informacion.

La DINACIA ha establecido sus politicas de categorizacién y reglamentacién de la seguridad
operacional con una jerarquia de gestidon del riesgo de la vigilancia de la seguridad
operacional que se alinea con los modelos de categorizacién de la OACI en cuanto al
transporte aéreo comercial, trabajos aéreos y aviacidn general.

La DINACIA se ha expandido de acuerdo a las categorias principales de la OACI mediante el
desarrollo de un perfil del "sector de la aviacién” de Uruguay para incluir también la
instruccion de vuelo, la gestion de la aeronavegabilidad, la infraestructura y los servicios.

El objetivo principal de llevar a cabo la vigilancia es determinar si un titular de la
autorizacién esta cumpliendo con sus obligaciones en virtud de lo dispuesto en el Codigo
Aeronautico, la Ley de Seguridad Operacional 18.619 del 23 de octubre del 2009, y los
reglamentos correspondientes. La DINACIA adopta un enfoque de vigilancia basado en
riesgos y sistemas, que utiliza controles de productos seguln sea necesario, para evaluar la
mitigacidn de los riesgos y los niveles de cumplimiento de los titulares de las autorizaciones.

La vigilancia evalla la capacidad del titular de una autorizacién para gestionar sus riesgos
de seguridad operacional y la voluntad de cumplir con la legislacién, incluido el
cumplimiento de un SMS si es necesario. La vigilancia puede programarse o no, basarse en
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3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

las oportunidades, al azar, o dirigirse a todas las facetas de la industria de la aviacién. Este
enfoque de vigilancia tiene como objetivo fomentar el desarrollo de los sistemas de los
titulares de las autorizaciones y orienta a la industria de la aviacidn para que comprenda
mejor su responsabilidad en materia de seguridad operacional.

El programa de vigilancia se revisa y actualiza periédicamente.
Orientacidn basada en datos de seguridad operacional

Los datos de seguridad operacional recabados por la DINACIA y la CIAIA se revisan, analizan
e informan con regularidad con el fin de identificar tendencias, problemas emergentes de
seguridad operacional y ayudan a abordar los problemas de seguridad operacional
existentes.

La Direccién Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA)

Parte de la funcidn principal de la DINACIA es el monitoreo del desempefio de la seguridad
operacional y la identificacion de tendencias y factores de riesgo relacionados con la
seguridad operacional, teniendo en cuenta la evolucidn de la seguridad operacional
internacional. Otra funcién clave de la DINACIA es recopilar datos de seguridad operacional
a través de los sistemas de notificacion obligatoria y voluntaria de seguridad operacional
de Uruguay en sus dreas de responsabilidad (PEL, OPS, AIR, ANS y AGA).

Los datos de seguridad operacional recopilados a través de los sistemas de notificacion
obligatoria y voluntaria de seguridad operacional de Uruguay, son utilizados para
determinar la prevalencia de ciertos tipos de sucesos en diferentes tipos de operaciones de
la aviacién, y busca de forma proactiva las tendencias de seguridad operacional
emergentes. Al monitorear las tendencias, comunica los problemas de seguridad
operacional y toma medidas para evitar accidentes.

El monitoreo proactivo de tendencias es un proceso basado en informacion de seguridad
operacional que revisa todas los sucesos para ver si hay cambios importantes que pueden
indicar un problema mayor.

Los problemas potenciales son monitoreados por la DINACIA y compartidos con la industria.
Los ejecutivos responsables de las organizaciones antes sefialadas implementan medidas
de mitigacién para evitar que estos problemas resulten en accidentes. Estas tendencias
también pueden indicar la necesidad de que la DINACIA se enfoque en determinados tipos
de sucesos para su investigacion.

Vigilancia de los explotadores nacionales

La vigilancia que realiza la DINACIA permite priorizar las actividades de vigilancia basadas
en informacién conocida, y se enfoca en evaluar la efectividad de un titular de una
autorizacién en la gestion de los riesgos de seguridad operacional, en sus sistemas
implementados.

El manual de vigilancia de la DINACIA detalla la programacion de auditorias basadas en una
serie de indicadores.
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3.1.19

3.2

3.21

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

La DINACIA ha establecido reuniones periddicas del grupo de revisiéon de prioridades de
vigilancia en sus oficinas, responsables de la vigilancia de la seguridad operacional, para
gestionar la planificacion y la priorizacién de la vigilancia en base a los riesgos de seguridad
operacional detectados.

Vigilancia de explotadores extranjeros

Los explotadores extranjeros de pasajeros y carga operan servicios regulares y no regulares
hacia y desde Uruguay.

De conformidad con los compromisos de Uruguay como Estado contratante de la OACI, la
DINACIA lleva a cabo un programa de inspeccidn en rampa de las lineas aéreas extranjeras.

La Comision Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién (CIAIA)

La CIAIA investiga accidentes e incidentes de aviacién, y recopila datos de seguridad
operacional a través de los sistemas de notificacion obligatoria y voluntaria de seguridad
operacional de Uruguay que comparte con la DINACIA.

La CIAIA publica los informes preliminares y finales de accidentes, incidentes graves e
incidentes mediante su pagina en el sitio web https://www.mdn.gub.uy/

Rendimiento estatal de seguridad operacional

La medicion y el monitoreo del rendimiento de seguridad operacional son los medios por
los cuales se describe y evaltia el desempefio de seguridad operacional del sistema de
aviacion de Uruguay. Mediante el analisis de los datos e informacién de seguridad
operacional, se pueden detectar las dreas de riesgo emergentes. Esta informacidn se utiliza
para comunicar las decisiones relativas a la ejecucion de medidas de seguridad operacional
apropiadas y la posterior evaluacion de la efectividad de esas medidas.

Uruguay ha clasificado sus indicadores de performance en materia de seguridad
operacional (SPI) en: indicadores de resultados (lagging indicators) e indicadores avanzados
(leading indicators).

Los indicadores de resultados miden eventos que ya ocurrieron y son los resultados
negativos que el Estado y los proveedores de servicios intentan evitar. Estos indicadores
sirven para monitorear el desempefio de la seguridad operacional de la aviacion del Estado.
En el marco de los indicadores de resultados, Uruguay ha identificado los indicadores de
alto impacto/baja probabilidad y los indicadores de bajo impacto/alta probabilidad
conocidos éstos ultimos como indicadores de “evento precursor”.

Los indicadores de alto impacto/baja probabilidad (accidentes, incidentes graves) que
Uruguay ha identificado son mediciones de los resultados de seguridad operacional
adversos de acuerdo con el sector operativo y con el nivel de actividad dentro de ese sector.

Los indicadores de bajo impacto/alta probabilidad o indicadores de “evento precursor” son
resultados que no necesariamente se manifiestan en un accidente o incidente grave.
Uruguay utilizard los SPI de resultados de menor gravedad/mayor probabilidad
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principalmente para monitorear problemas de seguridad especificos y medir la efectividad
de las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional existentes.

Los indicadores avanzados son medidas que se centran en los procesos y aportes que se
implementan para mejorar o mantener la seguridad operacional. Estos también se conocen
como "SPI de actividad o proceso", ya que supervisan y miden las condiciones que tienen
el potencial de convertirse o contribuir a un resultado especifico.

Los ejemplos de SPI avanzados que impulsan el desarrollo de capacidades organizativas
para la gestién proactiva de la seguridad operacional, incluyen indicadores como:
porcentaje de personal que ha completado con éxito la capacitacion de seguridad a tiempo
o porcentaje de finalizacion a tiempo de las acciones de mitigacién acordadas.

Los SPI avanzados de Uruguay (a desarrollar) también informan a la organizacién sobre
como su operacién enfrenta el cambio; incluidos los cambios en su entorno operativo. La
atencién se centrara en anticipar debilidades y vulnerabilidades como resultado del cambio
o la supervision del rendimiento después de un cambio.

Uruguay ha desarrollado sus indicadores en su plan de seguridad operacional para alinear
las dreas de mayor riesgo del Estado con los diferentes sectores de la industria de la
aviacion.

Nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional (ALoSP)

Para determinar y actualizar el ALoSP de Uruguay, se ha considerado la efectividad de los
siguientes cuatro componentes:

> laimplantacién del SSP por parte del Estado;

> laimplantacidn del SMS por parte de los proveedores de servicios;

> lagestion de los riesgos de la seguridad operacional del sistema de aviacion del Estado
y los indicadores de performance en materia de seguridad operacional asociados; y

> la implantacion de las normas y métodos recomendados (SARPS) de los Anexos al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional por parte del Estado.

Uruguay examina cada uno de estos elementos a través de su sistema de seguridad
operacional de la aviacion.

Estos niveles aceptables del rendimiento en materia de seguridad operacional seran
proporcionales a la complejidad de los contextos operacionales y especificos de cada
proveedor de servicios. Los niveles aceptables del rendimiento en materia de seguridad
operacional (ALoSP) acordados se expresaran por medio de indicadores de actuacién o
rendimiento en materia de seguridad operacional, metas y requisitos de seguridad
operacional considerando el nimero de operaciones realizadas, o previstas a ser realizadas
en un periodo predeterminado, por cada operador.
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Cada proveedor de servicios notificard a la DINACIA el rendimiento en materia de seguridad
operacional de su SMS, incluyendo el niUmero de operaciones realizadas, o previstas a ser
realizadas en un periodo predeterminado.

Esta informacién serd tramitada a la Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional
(UMONSO), a fin de determinar el rendimiento en materia de seguridad operacional en la
Republica Oriental del Uruguay.

Enfoque de observacion continua (CMA) del programa universal de auditoria para la
vigilancia de la seguridad operacional (USOAP)

Uruguay aplica un enfoque nacional sistematico y coordinado para la gestidon de la
seguridad operacional de la aviacién.

Los resultados de la ultima actividad del CMA del USOAP de la OACI realizada en 2019
respaldan este enfoque.

Desde el 2008, Uruguay ha participado en la evolucién del USOAP hacia el CMA.

El dltimo informe completo del USOAP de Uruguay, que incluye actualizaciones sobre el
plan de medidas correctivas de Uruguay, estd disponible en el sitio web publico de la OACI.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Capitulo 4: Promocion Estatal de la Seguridad Operacional

Un programa efectivo de promocién de la seguridad operacional es fundamental para apoyar los
objetivos operativos centrales del SSP de Uruguay. La DINACIA realiza actividades de promocion de
la seguridad operacional como parte de sus responsabilidades establecidas en el SSP.

La promocion de la seguridad operacional se mejora a través de la instruccién del personal y una
mejor comunicacién y diseminacidén de la informacion de seguridad operacional.

4.1 Comunicacion y divulgacion internas de informacion sobre
seguridad operacional.

4.1.1 Lainstruccion obligatoria y recomendada sobre SSP y SMS ha sido provista por el SRVSOP
y por DINACIA. Esta capacitacion ha sido acompanada de productos educativos y
promocionales y se comunica a través de diversos medios.

4.1.2 Ademas de los MOU formales y grupos de coordinacién que reune a la agencia responsable
de la seguridad operacional de la aviacidn, la CIAIA realiza reuniones informativas sobre el
progreso de las investigaciones, incluidas cuestiones emergentes relacionadas con la
asignacion de recursos y el alcance, la gestién de las partes interesadas y los problemas de
seguridad operacional identificados o potenciales.

4.1.3 LA DINACIA Yy la CIAIA se relacionan regularmente con el progreso de las investigaciones de
accidentes e incidentes, acciones de seguridad operacional, oportunidades de capacitacion
compartida y solicitudes de informacidén. La DINACIA promulgé el documento PR-DSO-012-
01 con el procedimiento para el tratamiento de recomendaciones de la CIAIA.

4.2 Comunicacion externa y divulgacion de informacion sobre
seguridad operacional.

La Direccidn Nacional de Aviacidn Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA)

4.2.1 La DINACIA utiliza un conjunto de actividades de educaciéon y promocion de la seguridad
operacional, destinadas a desarrollar ain mas una industria y comunidad de la aviacion
informada y consciente de la seguridad operacional, incluyendo temas de seguridad
operacional emergentes.

La Comision Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion (CIAIA)

4.2.2 La CIAIA también tiene la responsabilidad de comunicar y diseminar la informacion de
seguridad operacional, particularmente la informacion extraida de los resultados de sus
investigaciones de accidentes e incidentes y de la investigacién y analisis de los asuntos de
seguridad operacional a través de su pagina en el siguiente sitio web:

https://www.mdn.gub.uy/

4.2.3 La CIAIA publica los informes de la investigacién de accidentes e incidentes y entrega
notificaciones de seguridad operacional especificas a los proveedores de servicios y a su
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personal, y mediante coordinacién con la DINACIA, entrega mensajes de seguridad
operacional a la comunidad aerondutica del Estado.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Capitulo 5. Desafios, prioridades y objetivos.

5.1 Desafios por delante

De acue
su Depa

Mercado de la aviacion

rdo a la informacién publicada por la Direccién de Transporte Aéreo Comercial a través de
rtamento de Estadisticas, dependientes de la Direccién General de Aviacion Civil, se indica

el crecimiento en la cantidad de pasajeros transportados y la carga transportada, tanto en vuelos

naciona

TRAFI

ANO

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

511

5.1.2

les como internacionales en el periodo comprendido entre el 2008 y el 2018:

CO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS TRAFICO DE CARGA TRANSPORTADA
CANTIDAD VARIACION ANO MILES DE TON. VARIACION
1.448.679 2008 17.897
1.514.061 5% 2009 22.411 25%
1.998.035 32% 2010 30.053 34%
2.473.428 24% 2011 30.389 1%
2.045.893 -17% 2012 23.278 -23%
1.668.772 -18% 2013 14.814 -36%
1.760.103 5% 2014 31.381 112%
1.801.098 2% 2015 27.936 -11%
2.009.589 12% 2016 28.564 2%
2.249.518 12% 2017 26.032 -9%
2.241.253 0% 2018 26.135 0%

PROMEDIO 6% PROMEDIO 10%
El mercado internacional, nacional y regional de pasajeros de Uruguay ha experimentado

un leve y muy inestable crecimiento en la ultima década. Durante este periodo ha
desaparecido PLUNA (1936 - 2012), aparecido y desaparecido BQB LINEAS AEREAS (2010 —
2014) y ALAS URUGUAY (2015 - 2016), y finalmente se ha certificado AMASZONAS
URUGUAY en el 2015 por lo que en el ultimo periodo considerado, afio 2018, no existe
ninguna empresa actuante desde el afio 2008, inicio del periodo. Ademas, debido a la poca
poblacion del Uruguay (menos de 3.5 millones de habitantes) y su muy lento crecimiento,
el mercado aéreo uruguayo es altamente influenciado por los cambios coyunturales en la
situacion financiera de sus paises vecinos (Argentina y Brasil) y del resto del mundo.

El trafico aéreo de pasajeros se ha estabilizado en los dos ultimos afios y el operador privado
del Aeropuerto Internacional de Carrasco (AIC) (Puertas del Sur S.A.), la principal terminal
aérea uruguaya que maneja el 90% del trafico de pasajeros y el 100% del trafico de carga
aérea del pais, establece que sus registros indican para el AIC un incremento sostenido del
7,5% promedio del trafico de pasajeros desde el afio 2014 al 2017, quedando estabilizado
en el 2018, y no espera crecimiento para el 2019. Asimismo, debido a la inestabilidad
particular del mercado aeronautico uruguayo, no es posible efectuar un prondstico sobre
la evolucidn del trafico aéreo a largo plazo (préximos diez afios).
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Las presiones competitivas en el mercado aerondutico de la regidn, y la estabilizacién del
crecimiento regional ejercen presiones sobre los explotadores de aeronaves y las agencias
gubernamentales por igual, lo cual se traduce en un mayor esfuerzo para maximizar la
eficiencia de sus operaciones y reducir los costos sin afectar los resultados de la seguridad
operacional.

Complejidad operacional

El sistema de seguridad operacional de Uruguay continuard siendo complejo por la
incorporacién de diferentes tipos de aeronaves, que varian desde aviones turborreactores,
operados por las aerolineas internacionales, nacionales y regionales hasta la operacién de
helicépteros, aeronaves deportivas y recreativas y sistemas de aeronaves pilotadas a
distancia (RPAS).

Los RPAS recreativos y comerciales han iniciado su operacidn y se espera una expansion
muy rdpida de estos sistemas en el futuro. Ademas de plantear cuestiones de privacidad,
serd necesario abordar los problemas de seguridad operacional y transito aéreo para poder
integrar las operaciones RPAS de una manera segura en el espacio aéreo de Uruguay.

La complejidad de la industria, crea desafios continuos para las organizaciones
reglamentarias y de servicios de la aviacion por igual, por lo que se deberd planificar muy
cuidadosamente la asignacién de recursos para estas organizaciones asi como el
mantenimiento de la fuerza laboral.

Infraestructura / Tecnologia

No obstante la estabilizaciéon del mercado aeronautico nacional, es imprescindible
mantener los estdndares de calidad y acompasar los adelantos tecnoldgicos
fundamentalmente en los principales aeropuertos de Uruguay, sosteniendo las exigencias
de infraestructura y de servicios aeroportuarios, de transito aéreo, de rescate y de extincidn
de incendios; esto conlleva una continua inversion de recursos del Estado para mantener o
mejorar la seguridad operacional.

La tecnologia también seguira desempefiando un papel vital en el cumplimiento de los
requisitos futuros de seguridad operacional, eficiencia y capacidad de Uruguay. Las
aeronaves modernas y el equipo de gestién del transito aéreo brindan acceso a
comunicaciones, navegacion y vigilancia mas precisas.

Uruguay esta en proceso de incorporacidn a su espacio aéreo tecnologias basadas en
satélites para mejorar la precision y confiabilidad de la vigilancia de la seguridad
operacional en todo el pais con la utilizacién de la Vigilancia dependiente automatica -
Radiodifusidon (ADS-B), mientras que la navegacion se basa cada vez mas en el Sistema
mundial de navegacién por satélite (GNSS).

Estas tecnologias se complementan con sistemas robustos de vigilancia y navegacion en
tierra, incluida una moderna red de vigilancia por radar en el drea de ruta y terminal.
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Con el uso creciente de la tecnologia surge la necesidad de permitir una transicion segura
y efectiva por parte de las organizaciones gubernamentales, la industria, y la comunidad
aeronautica en general, a nuevos procedimientos y procesos, implementados durante
varios afios para facilitar el cambio mas efectivo.

También se establecerdn requisitos reglamentarios claros y apropiados para respaldar la
utilizacion de nueva tecnologia e infraestructura.

Uruguay continuard manteniendo su compromiso con la OACI, SRVSOP, ARCM, RASG-PA y
con otros organismos internacionales en la elaboracién de normas y métodos
recomendados que faciliten de forma segura la adopcién mundial, regional y nacional de
tecnologia e infraestructura nuevas y mejoradas.

Capacidad de la fuerza laboral

La incorporacion de nuevas aeronaves, sistemas de navegacion basados en satélites y otras
nuevas tecnologias requiere un grupo suficiente de personal instruido, experimentado y
calificado para operar de manera segura y efectiva estas aeronaves, sistemas y equipos.

La instruccion y educacién de mano de obra calificada serd un factor clave para garantizar
gue se mantenga y mejore el desempeno de la seguridad operacional de la aviacidn en
Uruguay.

La utilizacion de enfoques basados en sistemas y en riesgos por parte de la industria
requerira estrategias de planificacién que permitan la seleccidn, reclutamiento y retencion
de una fuerza de trabajo capacitada y calificada.

Una mayor utilizacién de reglas basadas en rendimiento y de conceptos de vigilancia basada
en riesgos en los enfoques de vigilancia de la seguridad operacional, requerird un cambio
en la forma en que Uruguay lleva a cabo sus funciones de supervisiéon reglamentaria y esto
a su vez requerird diferentes conjuntos de habilidades para el personal de la DINACIA.

Operaciones de aviacidén comercial, trabajos aéreos, instruccidn y aviacidn general (GA)
con aeronaves de 5 700 kg o menos

Las operaciones que imponen un desafio a la industria de la aviacién de Uruguay son las
operaciones de aviacion comercial, trabajos aéreos, instruccidn y aviacion general (GA) con
aeronaves de 5.700 kg o menos.

En base a las tendencias, factores contribuyentes, condiciones latentes, deficiencias,
constataciones y amenazas presentadas por el grupo de coordinacion de analisis de datos
e informacidn de seguridad operacional (UMONSO en Uruguay), el PEGASO establecerd
planes de mitigacion para cada caso con la participacion directa de cada uno de los
segmentos de la industria afectados.

La DINACIAy la CIAIA mantendran programas educativos y de sensibilizacién para continuar
destacando los peligros y riesgos de seguridad operacional y proporcionaran guias para
facilitar el cumplimiento de la industria con los requisitos reglamentarios y de rendimiento
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5.2

5.21

5.2.2

5.2.3

5.2.4

a fin de ayudar a garantizar que los peligros y los riesgos continlden siendo abordados de
manera responsable.

Prioridades globales

El GASP de la OACI establece las siguientes prioridades mundiales de seguridad operacional
de la aviacioén:

v" mejora de la aplicacion eficaz (El) de los Estados;

v" implantacién del SSP y SMS;

v" reduccién de las tasas de accidentes en las categorias de mayor riesgo para la aviacion;
v mantenimiento de cero fatalidades en los accidentes de aviacidn;

v' colaboracién a nivel regional;

v utilizacién de los programas de la industria; y

v" disponibilidad de infraestructura apropiada en los servicios de navegacion aérea y
aerdédromos para apoyar de manera segura a las operaciones.

Todas las prioridades globales son relevantes para la aviacién de Uruguay, a pesar de tener
un excelente registro de seguridad operacional en las operaciones de transporte aéreo
comercial regular y en la aplicacion eficaz del CMA del USOAP.

Uruguay ha registrado durante la ultima década, una tasa muy baja de sucesos en las
siguientes categorias de mayor riesgo para la aviacion: Excursiones de pista (RE), pérdida
de control en vuelo (LOC-I) e impacto contra el suelo sin pérdida de control (CEFIT).

No obstante, Uruguay ha tomado y seguird tomando una serie de medidas para asegurar el
mantenimiento de tasas de accidentes bajas en las categorias de accidentes mencionadas.
Ademas llevara a cabo las siguientes acciones:

v' mejoramiento de los servicios esenciales de navegacion aérea y aerédromos;

v" mayor capacidad de vigilancia y de navegacién mediante una amplia aplicacién de ADS-
By GNSS;

v' el establecimiento de grupos de seguridad operacional de pista locales;

v" la publicacién de diversos materiales de capacitacién y educacién que destaquen los
riesgos de los tipos de accidentes de mayor ocurrencia y sus medidas de mitigacion;

v"  realizacidn de talleres con la industria sobre asuntos relevantes tales como factores
humanos y la automatizacidon en la cabina de mando;

v" Uruguay se compromete a implantar medidas de seguridad operacional que respalden
un sistema de aviacion seguro en la regién y un sistema global armonizado. Al mismo
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5.3.2

tiempo, activard los siguientes grupos de coordinacion de seguridad operacional para
abordar de manera individual los riesgos en los principales sectores de la aviacidn:

e Grupo de aviacidn agricola;
e Grupo de escuelas de instruccién de vuelo;
e Grupo de sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS);
e Grupo de aeronavegabilidad; y
e Grupo de aerédromos (AGA).
Prioridades regionales

La diversidad de la Region Sudamericana, junto con los pronésticos que predicen un
crecimiento continuado del trafico aéreo durante la préxima década, plantean importantes
desafios para la seguridad de la aviacion regional. Teniendo en cuenta estos
acontecimientos y desafios, se han establecido como prioridades regionales las prioridades
mundiales establecidas en el GANP pero acortando los plazos. Estas prioridades incluyen
las siguientes actividades:

v' implementacidn al 100% de la navegacion basada en la performance (PBN) en ruta y
en espacio aéreo terminal;

v" mayor utilizacién de la gestion del flujo de transito aéreo y la toma de decisiones en
colaboracion con el aeropuerto (A-CDM);

v' utilizacién del enlace de datos como Vigilancia dependiente automdtica - Contrato
(ADS-C) y Comunicaciones por enlace de datos controlador-piloto (CPDLC); e

v'intercambio de datos con los proveedores de servicios de navegacion aérea vecinos.

Uruguay participa activamente en el desarrollo de prioridades y politicas regionales de
seguridad operacional de la aviacidn a través de foros tales como:

v/ Sistema Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Seguridad Operacional
(SRVSOP);

v' Mecanismo Regional de Cooperacién AIG (ARCM) de Sudamérica;

v' Grupo Regional de Planificacién y Ejecucién CAR/SAM (GREPECAS);

v" Reunién de Directores de Navegacidn Aérea y Seguridad Operacional;
v' Reunién de Directores Generales de Aviacidn Civil de la Regién SAM; y

v" Grupo de Seguridad Operacional de la Aviacién — Pan América (RASG-PA);
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

Objetivos futuros

La implantacién del SSP se llevara a cabo de manera coherente con el marco legislativo de
Uruguay y estard respaldada por las iniciativas y directrices del Plan de seguridad
operacional de Estado.

Para realizar las mejoras del sistema de seguridad operacional, Uruguay tendra en cuenta
los siguientes factores criticos:

v' didlogo continuo entre los organismos reglamentarios y administrativos del Estado
parte del SSP, la industria y la comunidad en general;

v' sincronizacién de la inversidn en infraestructura y equipamiento por parte del Estado
y la industria para permitir que las partes interesadas logren ganancias de seguridad
operacional y eficiencia;

v" apoyo en la armonizacidn internacional y regional;

v' conocimiento de la reglamentacién y gestién de un entorno de espacio aéreo en el que
operan aeronaves con capacidades diferentes; y

v'una politica reglamentaria clara y plazos para que los organismos del Estado y la
industria tengan una mayor certeza y la capacidad de planificar cuando existan
cambios.

Tal como se describe en la Seccién 2 del SSP, Uruguay utilizard de manera progresiva una
reglamentacion basada en rendimiento y sistemas, y enfoques basados en riesgo para la
vigilancia de la seguridad operacional en lugar de la reglamentacién y vigilancia prescriptiva.

La transicion a enfoques basados en rendimiento, junto con los problemas descritos en la
Seccién 5.1., presentan desafios para las organizaciones a cargo de la seguridad operacional
de la aviacién y la industria, en términos de impacto en los respectivos roles,
responsabilidades y asignacion de recursos.

Dado el rapido ritmo de cambio en la aviacién, Uruguay se centrara en gran medida en sus
objetivos para el 2020, 2025, 2028 y 2030, no obstante los indicadores, metas y niveles de
alerta se calcularan anualmente en el Plan de seguridad operacional del Estado.

A continuacion se detalla una vision general de los objetivos clave de Uruguay para cumplir
con los desafios y prioridades futuras.

Para el 2020
v" Mejora en el indice de vigilancia de la seguridad operacional (SOI);
v' Mejora en la implementacién efectiva (El) a 85%.

v" Reduccién del 10 % de las tasas y nimero de accidentes de la Regién SAM hasta el
2030.
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v

Implantacion de los requisitos establecidos por la DINACIA relativos a la instruccién
para la prevencion y recuperacion de la pérdida de control de la aeronave (UPRT);

Implantacién de los requisitos establecidos por la DINACIA relativos al ACAS Il, Versién
7.1;

Implantacion de los requisitos prescritos por la DINACIA relacionados con el programa
de andlisis de datos de vuelo (FDAP) en explotadores de servicios aéreos que operan
aviones con un peso superior a 27.000 kg;

Promocién por parte de la DINACIA y la CIAIA para la implantacidn voluntaria de un
programa de analisis de datos de vuelo (FDAP) en explotadores de la aviacion
comercial, aviacién corporativa, aviacién general, aviacién de instruccidn y aviacion
agricola que operan aviones con un peso sobre 5.700 kg.

Implementacion de los requisitos establecidos por la DINACIA respecto a la navegacién
basada en GNSS.

Uruguay seguird colaborando con la Oficina Sudamericana de la OACI, GREPECAS,
SRVSOP, ARCM, RASG-PA, y con las autoridades aeronduticas internacionales en la
mejora de los enfoques de la gestidn de la seguridad operacional de la aviacidn.

La Direccién de Circulacion Aérea de la DINACIA implementard medidas de mitigacién
para resolver los hallazgos encontrados en su SMS relativos a la deteccidn de conflictos
y cambios en las rutas aéreas.

En el desarrollo de nuevos reglamentos y requisitos, la DINACIA tendra en cuenta que
cualquier cambio reglamentario se base en el riesgo de seguridad operacional y no en
requisitos prescriptivos que impongan costos innecesarios a la industria, siempre que
sea posible.

Se alineara la clasificacidon de las operaciones aéreas con el modelo de OACI.

Se continuara con el desarrollo de perfiles de riesgo del sector de la industria de la
aviacion de Uruguay para identificar los riesgos especificos del sector y los planes de
mitigacién de los riesgos conjuntos para gestionar el rendimiento de la seguridad
operacional de la aviacion.

De acuerdo con un enfoque basado en riesgos, se revisara la politica, los
procedimientos y la vigilancia, asi como la capacidad de vigilancia para:

» laindustria y los explotadores de los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia
(RPAS);

» los proveedores de mantenimiento en el extranjero que prestan servicios a
aeronaves registradas en Uruguay;

» lavigilancia de las operaciones realizadas por los explotadores de servicios aéreos
de aeronaves extranjeras y los permisos relacionados.
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v

De conformidad con el Plan mundial de navegacién aérea de la OACI, Uruguay ampliara
la utilizaciéon de la PBN (navegacién basada en la performance).

Para el 2022
Implantacion de un SSP sostenible (100%).
Implementacion efectiva (El) a 90%.
Mejora del SOl superior a 1.

Reduccidon del 10 % de las tasas y numero de accidentes de la Region SAM hasta el
2030.

Para el 2024
Aumento de la implementacion efectiva (El) a 95%.
Mantenimiento del SOl superior a 1.

Reduccidn del 10 % de las tasas y numero de accidentes de la Region SAM hasta el
2030.

Para el 2025
Implantacién de un SSP efectivo (100%);

Reduccidn del 10 % de las tasas y numero de accidentes de la Region SAM hasta el
2030.

Para el 2026
Implementacién efectiva (ElI) minima en 95%; y
Mantenimiento del SOl superior a 1.

Reduccidn del 10 % de las tasas y numero de accidentes de la Region SAM hasta el
2030.

Para el 2028
Implementacidn efectiva (ElI) minima en 95 %; y

Mantenimiento del SOl superior a 1.

Reduccidn del 10 % de las tasas y numero de accidentes de la Region SAM hasta el
2030.

Para el 2030

Implementacion efectiva (El) minima en 95 %; y
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v/ Mantenimiento del SOI superior a 1.
v' Mantener cero fatalidades a partir de este afio;

v" Reduccién del 10 % de las tasas y nimero de accidentes de la Regién SAM hasta el
2030.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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PAGINA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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APENDICE A

Al1- CARTA DE COMPROMISO CON LA SEGURIDAD OPERACIONAL

L/NAG\WN

DIRECCION NACIONAL DE AVIACION CIVIL
E INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA

URUGUAY

La Direccion Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA) promueve y
regula la seguridad operacional de la aviacién en la Republica Oriental del Uruguay Estamos
comprometidos a desarrollar e implementar estrategias, marcos de trabajo reglamentarios y
procesos eficaces para garantizar que las actividades de aviacion, bajo nuestra vigilancia,
alcancen el mas alto nivel viable de seguridad operacional

Para este fin

1) configuraremos normas nacionales que estén en linea con las normas, meétodos
recomendados y procedimientos de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,

2) adoptaremos un enfoque basado en datos y en rendimiento para las actividades de
regulacion y vigilancia industrial de la seguridad operacional, donde corresponda;

3) identificaremos las tendencias de seguridad operacional dentro de la industria de aviacién y
adoptaremos un enfoque basado en riesgos para abordar las areas de mayor preocupacion o
necesidad de la seguridad operacional,

4) controlaremos y mediremos el rendimiento en materia de seguridad operacional de nuestro
sistema de aviacion continuamente mediante los indicadores de seguridad operacional colectivos
del Estado, asi como también, los indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional de los proveedores de servicios;

5) colaboraremos y consultaremos con la industria para abordar los temas de seguridad
operacional y mejoraremos continuamente la seguridad operacional de la aviacion;

6) promoveremos las buenas practicas de seguridad operacional y una cultura de seguridad
operacional institucional positiva dentro de la industria basada en principios solidos de la gestion
de la seguridad operacional,

7) alentaremos la recopilacion, el analisis y el intercambio de informacion de seguridad
operacional entre todas las organizaciones industriales y proveedores de servicios pertinentes,
con la intencién de que tal informacion se use solo para propésitos de gestion de la seguridad
operacional,

8) asignaremos suficientes recursos financieros y humanos para la gestion y vigilancia de la
seguridad operacional; y

9) equiparemos al personal_ con habilidades y experiencia adecuadas para descargar de forma
competente sus responsabilidades de vigilangja y gestion de la seguridad operacional.

i€ Infraestructura Aeronautica

Antonio

Avda. Wilson Ferreira Aldunate 5519
CP: 14000 Tel.: (+589) 2 604 04 08

CANELONES - URUGUAY

info@dinacia.gub uy

www.dinacia.gub.uy
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A2- POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN URUGUAY

/NACG\

"DRECCION KACONAL OF MVACION G
S WERAENTRUCTURK AEROATICA
onuma

A..C. "Gral. Cesareo L. Berisso", 10 de mayo de 2018

Declaracién de la Politica de Seguridad Operacional del Estado

De acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 37 y 38 del Convenio sobre
Aviacién Civil Internacional suscrito en Chicago el 12 de diciembre de 1944,
aprobado por Ley 12.018 del 4 de noviembre de 1953; en la Ley 18.619 del 12 de
octubre de 2009; y en las normas y métodos recomendados internacionales de la
OACI (SARP’s), contenidas en los Anexos al Convenio de Chicago, la Direccion
Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA), es la Autoridad
Aeronautica del Estado y i la izacion estatal de la
Gestion de la i (o] i de la Republica Oriental del Uruguay.

Por lo expuesto y en tal caracter declara la Politica de Seguridad Operacional
del Estado, la que regira la totalidad de la actividad aeronautica civil en el territorio
nacional y en las idas a su

La Direccién Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica
(DINACIA) es la Autoridad Aeronautica del Estado en materia de seguridad
operacional. Constituye el organo especializado en materia de seguridad
operacional, sin perjuicio de las demas atribuciones que establezca la
reglamentacion. Estda a cargo de la supervision y el control de la actividad
aeronautica civil para la totalidad del espacio aéreo y aerédromos bajo la soberania
de la Republica Oriental del Uruguay.

La DINACIA es responsable de ejecutar la politica aerondutica civil de la

de i y ienci iori; la ia en los

servicios brindados a los usuarios.

La reglamentacién nacional vigente asigna a la DINACIA la finalidad de
establecer, implantar y gestionar el Programa Estatal de Seguridad Operacional
(SSP), de conformidad con lo establecido por la OACI en el Convenio de Chicago, el
Anexo 19 al citado convenio y el Doc. 9859.

OBJETIVOS

La DINACIA se ha implantar,
forma continua, las estrategias y procesos que garantizan que todas las actividades

y mejorar en

bajo su vigilancia alcancen el mas alto nivel posible de desemperio en materia de

seguridad operacional, asi como los i el i que a
este respecto resulten de observancia.

Para este fin los objetivos de seguridad operacional son:

a) Desarrollar un marco normativo general y politicas operacionales especificas
desde los principios de gestién de la seguridad operacional de la OACI,
basado en un analisis global del sistema de aviacion civil;

b) Dar participacién a todos los interesados de la aviacién civil en asuntos

al de
c) Sostener la gestion de la seguridad operacional del Estado a través de un
efectivo reporte y icacion de la i
d) i con los de servicios en la resolucion de

asuntos de seguridad operacional;
e) Procurar una suficiente asignacion de recursos y personal con las habilidades,
ienci itaci i actitud y
las i ias para que el personal ejerza
eficazmente sus responsabilidades de vigilancia de la seguridad operacional

f) Promover las buenas practicas y una cultura de seguridad operacional que

Republica, de acuerdo a la Legislacion Nacional y las recomendaciones emanadas ] )
ala i i como principio basico en

de los O i i yde en todo el territorio y espacio
aéreo nacional, un sistema de y aérea, en

la actividad aeronautica,

Avda. Wiison Ferrera Aldunate 5519 Tel: (+598) 2 604 04 08
CP: 14000 info@dinacia gub.uy
CANELONES - URUGUAY warw dinacia gub.uy

g) Conducir todas las activi de la i i i tanto
las basadas en el desempefio como las basadas en el cumplimiento de
normas.

h|

Dar cumplimiento y, toda vez que sea posible superar los requerimientos y
i sobre i
i) Promover y capacitar a los componentes del sistema de aviacion en los
conceptos y principios de gestion de la seguridad operacional.

j) Vigilar la implementacién de los SMS al interior de las organizaciones del
sistema de aviacién civil.

Garantizar que todas las actividades sobre las que ejerza vigilancia
alcanzaran los mas altos posibles de i

K

1) ici para la de los datos de seguridad

sistemas de recoleccion y procesamiento (SDCPS) de manera que las
sean a proveer ion de

esencial sobre peligros de la seguridad operacional y que exista un flujo
continuo e intercambio de datos de seguridad operacional entre el Estado y
los proveedores de servicios.

m) Establecer y medir una implementacion realista del Programa de Seguridad
Operacional del Estado (SSP) basada en y objetivos de

n) Promover una politica de fortalecimiento que garantice que ninguna
informacién derivada del SDCPS establecida bajo el SSP o el SMS sera
utilizada como base de acciones disciplinarias excepto en aquellos casos de

2 o .

o) Examinar y publicar los Objetivos de seguridad operacional en forma
periédica para garantizar su vigencia, validez y pertinencia

p) Garantizar la existencia de un proceso para la investigacion de accidentes e
incidentes de acuerdo al Anexo 13 en apoyo de la seguridad operacional del
Estado.

CIVIL E INFRAESTRUCTURA

ANTONIO AMAREO!

40



Programa Estatal de Seguridad Operacional de Uruguay APENDICE B

APENDICE B

Reglamentos, instrumentos y otras publicaciones de Seguridad Operacional
B1- Regulacion Aerondutica Uruguaya.

Los reglamentos e instrumentos de aviacidén subordinados de Uruguay y el material de
asesoramiento incluyen:

Cddigo Titulo
OPS/AIR
LAR 21 Certificaciones de Aeronaves y Componentes de Aeronaves
LAR 22 Estandares de Aeronavegabilidad: Planeadores y Moto-planeadores
LAR 23 Estandares de Aeronavegabilidad: Aviones de Categoria Normal,
Utilitaria, Acrobatica y "Commuter”
LAR 25 Estandares de Aeronavegabilidad: Aviones de Categoria Transporte
LAR 27 Estandares de Aeronavegabilidad: Giro-aviones de Categoria
Normal
LAR 29 Estdndares de Aeronavegabilidad: Giro-aviones de Categoria
Transporte
LAR 31 Estandares de Aeronavegabilidad: Globos Libres Tripulados
LAR 33 Estandares de Aeronavegabilidad: Motores de Aeronaves
LAR 34 Estdndares de Aeronavegabilidad: Drenaje de Combustible y
Emisiones de Gases de Escape de Aviones con Motores a Turbina
LAR 35 Estandares de Aeronavegabilidad: Hélices
LAR 36 Estandares de Ruido
LAR 39 Directrices de aeronavegabilidad
LAR 43 Mantenimiento
LAR 45 Identificacion de Aeronaves y Componentes de Aeronaves
LAR 65 Licencias al personal aerondutico excepto miembros de la
tripulacién de vuelo
LARO91 Reglas de Vuelo y Operacion General: Parte I Aeronaves; Parte II
Aviones Grandes y Turborreactores.
LAR 119. Certificacidn de explotadores de servicios aéreos.
LAR 121 Requisitos de Operacién: Operaciones Domésticas e Internacionales
Regulares y No Regulares
LAR 129 Operacion de Explotadores Extranjeros.
LAR 135 Requisitos de Operacién: Operaciones Domésticas e Internacionales
Regulares y No Regulares
LAR 145 Organizaciones de Mantenimiento Aprobadas.
LAR 175 Transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea
LARVLA Estandares de aeronavegabilidad: Aviones muy livianos
RAU-E 36 Autorizaciones Especiales para Retorno al Servicio
RAU 103 Vehiculos Ultralivianos
RAU 133 Operaciones de Carga Externa con Helicopteros
RAU 137 Requisitos de Operacion: Aeronaves Agricolas
RAU SAR Reglamento sobre el Servicio de Bliisqueda y Salvamento
PR/DS0/007-00 Procedimiento para la aprobacién de la MEL y ACEPTACION de la
CDL.
PR/DS0/012/00 Procedimiento para el tratamiento de las recomendaciones
emanadas de la CIAIA
PR/DS0/141 Procedimiento de aprobacién de aeronaves para instruccién
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Res. DINACIA

Requerimientos para aprobaciéon de ruta, operaciéon no regular

005/2016 (Cumplimiento art. 121.340 del LAR 121
CA.UY.91.405A Normativa para pilotos de remolque de planeadores
CA.UR.90.91.002.A | Aprobacidén de aeronaves y explotadores para operaciones RNAV 5
MEDIO AMBIENTE
CM.UY/OMA/001/00 | Plan de gestién de residuos sdlidos de aeropuertos y aeré6dromos
AIS
LAR 204 Cartas aeronauticas
LAR 215 Servicio de informacién aeronautica
PEL
LAR 61 Licencias para pilotos y sus habilitaciones
LAR 63 Licencias para miembros de la tripulacion excepto pilotos
LAR 67 Normas para el otorgamiento del certificado médico aeronautico
LAR 120 Prevencion y control del consumo indebido de sustancias
psicoactivas en el personal aerondutico
LAR 141 Centros de Instruccién de Aerondutica Civil
LAR 142 Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil
LAR 147 Centros de Instruccion de Aeronautica Civil para formacién de
mecanicos de mantenimiento de aeronaves
ATS
LAR 210 Telecomunicaciones Aeronauticas
LAR 211 Gestion del Transito Aéreo
AGA
LAR 139 Certificaciéon de Aerddromos
LAR 153 Operaciones de Aerédromos
LAR 154 Disefo de aeré6dromos
LAR 155 Helipuertos
AlIG
RAU AIG Reglamento para la investigacion de accidentes e incidentes de
Aviacién Civil
MET
LAR 203 Servicio meteorolégico para la Navegacidn Aérea Internacional
AVSEC
RAU 17 Seguridad de la Aviacién Civil
SAR
RAU SAR Reglamento sobre el servicio de Busqueda y Salvamento

Tabla 1 — Reglamentacion Aerondutica en Materia de seguridad operacional

Disponibles en la pagina web de la DINACIA www.dinacia.gub.uy
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B2- Material Guia

DINACIA también promulga una variedad de publicaciones para la industria que son de cardcter
consultivo y no legislativo en su naturaleza.

Cédigo | Titulo
OPSy AIR
CA 21.001 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 21
CA 39.001 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 39
CA91-011 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 91, Capitulo H, Control y Requisitos de
Mantenimiento
CA 119-001 Certificacién de explotadores de servicios aéreos
CA 119-002 Implantacién del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
(SMS) en explotadores de servicios aéreos
CA121.001 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 121, Capitulo I - Control y requisitos de
Mantenimiento
CA 121-002 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 121
CA 135-001 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 135, Capitulo ] - Control y requisitos de
mantenimiento
CA 145.001 Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 145
CA 145-002 Implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) en una Organizacién aprobada LAR 145
CA.UY.10.11A Concesion de  Desviaciones, Dispensas (Exenciones) y

Autorizaciones

CA.UY.20.21.1A

Partes sospechosas de ser No Aprobadas

CA.UY.20.43.01 Programa de mantenimiento para aeronaves segin RAU 91 y
trabajos aéreos
CA.UY.20.43.02 Normas aceptables para la realizacion de trabajos de ensayos no
destructivos y soldadura en componentes aeronauticos
CA.UY.20.43.03 Métodos aceptables de cumplimiento LAR 43 - Calificaciéon de
personal
CA.UY.21.10 Matriculacién y primer certificado de aeronavegabilidad
CA.UY.21.11 Métodos aceptables de cumplimiento de la Resolucion 154/2015 -

Aceptacion de Certificados de Tipo - Anexo: Motores y hélices
correspondientes.

CA.UY.120.119

Método aceptable de cumplimiento LAR 119 - Calificacion de
responsable de mantenimiento

CA.UR.21.2K

Requerimientos especiales de importacién

CA.UR.90.91.008.A

Aprobacién de aeronaves y explotadores para operaciones de
aproximaciéon RNP (RNP APCH)

CA.UR.90.91.009.A

Aprobaciéon de aeronaves y explotadores para operaciones de
aproximacién RNP con autorizacion obligatoria (RNP AR APCH)

CA.20.21.02

Piezas no aprobadas

CA.20.21.03

Piezas recuperadas. Eliminacion de chatarra

MAC/MEI 137

Implantacién Aero agricola
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CM.UY.150.151

Organizacion de eventos aeronduticos (festivales, encuentros,
vuelos bautismo, etc.) - Fomento y Desarrollo

MEDIO AMBIENTE

CA.UY.OMA.001.00

Gestion de aceites lubricantes usados

CA.UY.OMA.002.00

Control de derrames de lubricantes usados

CA.UY.OMA.003.00

Acopio de lamparas y tubos fluorescentes usados

CA.UY.OMA.004.00

Manejo de envases tdxicos

ATS

CA.UY.ANS.01.00

Guia SMS en ATS - Circular para la implantacién SMS

CA.UY.ANS.02.00

Circular De Seguridad en Pista - Prevencién de Incursiones

CA.UY.ANS.03.00

Factores humanos en los servicios de navegacién aérea

CA.UY.ATS.1.A Guia para implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) para Proveedores de Servicios ATS
CA.UY/DSA.ATS.001/00 | Plan de Vuelo
CA.UY/DSA.ATS.002/00 | Prevencion de Incursiones en pista
CA.UY/DSA.ATS.003/00 | Factores humanos en los servicios de transito aéreo
PR/DNA/03 Procedimientos de auditoria e inspecciones de seguimiento
VACP/URU Plan de contingencia por ceniza volcanica de los Servicios de
Navegacién Aérea del Uruguay
AGA
CA.UY.AGA.005.001 LAR 153 - Medicién del coeficiente de rozamiento en pistas
CA.UY.AGA.008.002 LAR 153 - Sistema de gestion de la Seguridad Operacional (SMS) del
aerédromo
CA.UY.AGA.009.001 LAR 154 / LAR 153 - Plan de iluminacion, letreros y sefiales, y la
estrategia de prevencién de incursiones en la pista y colisiones
CA.UY.AGA.014.000 Tratamiento de las deficiencias de la navegacion aérea en AGA
CA.UY.AGA.018.001 LAR 153 - Servicio a las aeronaves en tierra - Abastecimiento de

Combustible de Aviacion con pasajeros embarcando,

desembarcando y a bordo en Aerédromos

CA.UY.AGA.021.001

LAR 153 - Notificacion sobre las Condiciones de Estado del Area de
Movimiento

CA.UY.AGA.025.000

LAR 153 - Vallas

CA.UY.AGA.030.000

LAR 153 - Operaciones de sobrecarga

CA.UY.AGA.031.000

LAR 153 - Estrategias de prevencién de incursiones en la pista

CA.UY.AGA.032.000

Notificacién de datos aeronduticos (aer6dromos)

CA.UY.AGA.033.000

Determinacién de los datos relativos a los aerédromos

CA.UY.AGA.034.000

Evaluacion de la calidad de los datos relativos a los aer6dromos

CA.UY.AGA.035.000

Verificacion de la integridad de los archivos de datos

CA.AGA.139-001.000

LAR 139 - Evaluacion de la Seguridad Operacional / Estudio
aerondutico (EA)

CA.AGA.139-002.000

LAR 139 - Capacitacion del personal del operador/explotador de
aerédromos

CA.AGA.153-001.000

LAR 153 - Mantenimiento de ayudas visuales y energia eléctrica

CA.AGA.153-002.000

LAR 153 - Plan de emergencia de aerédromos (PEA)

CA.AGA.153-003.000

LAR 153 - Plan de traslado de aeronaves inutilizadas

CA.AGA.153-004.000

LAR 153 - Control de cenizas volcanicas en aerédromos

CA.AGA.153-005.000

LAR 153 - Sistemas de guia y control del movimiento en la superficie
(SMGCS) y servicio de direccién en plataforma

CA.AGA.153-006.000

LAR 153 - Manejo de fauna

CA.AGA.153-007.000

LAR 153 - Control de emisiones laser

CA.AGA.153-008.000

LAR 153 - Servicio de salvamento y extincién de incendios (SSEI)

CA.AGA.153-010.000

LAR 153 - Implementacién de equipos de seguridad en pista (RST)
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CA.AGA.154-001.000

LAR 154 - Indumentaria de plataforma

CA.AGA.154-004.000

LAR 154 - Parametros de desempeiio (performance) de los aviones

PR/AGA/CER/007/001 | Procedimiento para obtener el Certificado de Aer6dromo bajo LAR
139
AlIG
RAU AIG AIG.51 Notificacién a las Autoridades de Seguridad. AIG.67
Recomendaciones de Seguridad. AIG.75 Intercambio de Informacion
sobre seguridad operacional
AIG-SAM Informe de 22 Reunién Autoridades AIG
PEL

CA PEL 141-001

Implementacion y aceptacion del SMS

CA.UY.60.61.1.A

Métodos aceptables de cumplimiento y material explicativo e
informativo del LAR 61 a ser aplicado en la R.0.U.

CA.UY.60.61.1.D

Expedicidén de Licencia de Alumno Piloto

CA.UY.60.61.6.A

Examenes practicos para pilotos - Procedimientos Generales

CA.UY.60.61.7.D

Rendiciéon de exdmenes tedricos

CA.UY.60.61.63.65.5.D

Renovacion de Licencias o Habilitaciones

CA.UY.60.61.141.10.B

Curso de refresco para instructores de vuelo

CA.UY.60.65.1.A

Requisitos para la renovacién de la Licencia de Encargado de
Operaciones de Vuelo

CA.UY.60.91.A

SMS para Aeroclubes

CA.UY.60.91.4.B

Revalida militar

CA.UY.61.63.65.A

Competencia lingiiistica

Tabla 2 -Material de Orientacidon-guia para la industria

Disponibles en la pagina web de la DINACIA www.dinacia.gub.uy

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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B3 Manuales, Procedimientos para el personal DINACIA

Codigo Titulo

MIA Manual del Inspector de Aeronavegabilidad

MGIA Manual Guia del Inspector de Aer6édromos

MINA Manual del Inspector de Navegacion Aérea (CNS)

MIO Manual del Inspector de Operaciones

M/AGA/002 Manual de Procedimientos para Aer6dromos del LAR 139

MIE Manual de Instruccién y Entrenamiento DSO

MDC Manual de descripcién de cargos DSO

DCA-MDTA-001

Manual de la organizacién de los ATS

DCA-MDTA-005

Manual de aer6dromo SUMU

DCA-MDTA-004

Manual APP Carrasco y ACC Montevideo

DCA-MDTA-003

Manual para los servicios ATS (MATS)

DCA-MDTA-002

Manual ATFM

DCA-MDTA-006

Manual de Instruccién y Entrenamiento

DCA-PDTA-001

Plan de contingencia para la FIR Montevideo

CA91-001.01 Aprobacién de aeronaves y explotadores para operaciones RNAV 10
(designada y autorizada como RNP 10)

CA91-002.02 Aprobacion de aeronaves y explotadores para operaciones RNAV 5

CA91-003.01 Aprobacién de aeronaves y explotadores para operaciones RNAV 1y
RNAV 2

CA91-004.00 Aprobacién de aeronaves y explotadores para operaciones RNP 4

CA91-005.00 Aprobacién de aeronaves y explotadores para operaciones RNP 2

CA 91-006.01 Aprobacidén de aeronaves y explotadores para operaciones RNP 1

CA 91-008.02 Aprobacion de aeronaves y explotadores para operaciones de
aproximaciéon RNP (RNP APCH) hasta minimos LNAV y LNAV/VNAV

CA91-009.01 Aprobaciéon de aeronaves y explotadores para operaciones de
aproximacion RNP con autorizacién obligatoria (RNP AR APCH)

CA91-010.01 Aprobaciéon de aeronaves y explotadores para operaciones de
aproximacion con guia vectorial/navegacion vertical barométrica
(APV/baro-VNAV)

CA.UY.10.425.A Requisitos y procedimientos para la aprobacion de operaciones en

espacio aéreo designado con separacion vertical minima reducida
(RVSM)

CA.UY.60.65.01.B

Autorizacion para que EOV extranjeros atiendan empresas
uruguayas

CA.UY.91.405A Normativa para pilotos de remolque de planeadores

CA.UY.91.405B Guia del piloto remolcador

CA.UY.137.A.00 Implantacién de un SMS RAU 137

CA.UY.137.B.00 Guia del usuario RAU 137 para Certificacion de Explotadores Aero-
agricolas

CA.UY.ANS.1.A Procedimiento parala actualizacion y seguimiento de las deficiencias
de la Navegacion Aérea

CA.UY/DSA.ATS.004/00 | Registro y preservacién de datos aplicados al Servicio de Transito

Aéreo

CA.UY.211-4444

Modelo de manual operacional de los servicios de transito aéreo

Circular DINACIA Control de peso y balanceo de aeronaves que operan bajo RAU 91
062/2004
Circular Interna 1004 Guia para elaboracion de una memoria técnica - AERO
CA.OPS.UY 120.A Guia para el Transporte sin Riesgo de Mercancias Peligrosas
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FR/AGA/CER/035/00 | Registro de certificados de operador de aer6dromo LAR 139
FR/DSA/MET/001 Cartilla de protocolo MET
FR/DSA/SAR/001 Cartilla de protocolo SAR
FR/PANS OPS/001 Cartilla de protocolo PANS OPS
IT/AER/329/03 Instructivo para el llenado del Formulario 329 - Solicitud de
Certificacién RAU 145 formato digital
IT/DSV/334/01 Instructivo Seguimiento de Auditoria
Instructivo FR 8130-3 Instructivo para el llenado del Formulario 8130-3 de DINACIA
PL/AGA/001/01 Plan de Vigilancia de la Seguridad Operacional de Aer6dromos
PL/DSV/001/00 Plan de evaluacion de satisfaccion de clientes usuarios
PL/DSV/002/00 Plan de evaluacion de satisfaccion de clientes empresas
PL/DSV/003/00 Plan de calidad de certificacion de empresas
PL/DSV/004/00 Plan de calidad de vigilancia continua (Inspecciones/Auditorias)
PL/DSV/006/02 Plan de vigilancia de la seguridad operacional
PR/BTE/001/04 Procedimiento de Control de Publicaciones Técnicas
PR/25 Procedimiento de la Oficina de Ingenieria y Dificultades en el
Servicio N° 025 - Aprobacion de un Proyecto Técnico
PR/0ID/035/01 Procedimiento - Aceptacion de Certificados de Tipo Suplementario
PR/0OPS/001/01 Procedimiento - Autorizacién para que EOV extranjeros, atiendan a
empresas uruguayas
PR/OPS/002/01 Procedimiento de la aprobacién de un sistema de Masa y Centrado
PR/0OPS/003/01 Procedimiento de la aprobacién de programa de equipaje de mano
PR/PEL/004/00 Procedimiento - Renovacién de licencias de pilotos
PR/PEL/005/00 Procedimiento - Expedicion de licencias de instructor de vuelo
PR/PEL/006/00 Procedimiento - Expedicién de revalida militar
PR/PEL/007/03 Procedimiento - Convalidacién de licencia extranjera
PR/PEL/008/00 Procedimiento - Expedicién de habilitaciones
PR/PEL/009/00 Procedimiento - Renovacidn de habilitaciones para pilotos
PR/PEL/010/00 Procedimiento - Expedicién de licencia de paracaidista
PR/PEL/011/00 Procedimiento - Renovacidn de licencia de paracaidista
PR/PEL/012/00 Procedimiento - Expedicién de licencia de EOV
PR/PEL/013/00 Procedimiento - Renovacidn de licencia de EOV
PR/PEL/014/00 Procedimiento - Expedicion de licencias de Mecanico de
Mantenimiento y Reparador Aeronautico
PR/PEL/015/00 Procedimiento - Renovaciéon de licencias de Mecanico de
Mantenimiento y Reparador Aeronautico
PR/PEL/016/00 Procedimiento - Expedicién de licencias CTA, AFIS, OEA, AIS
PR/PEL/017/00 Procedimiento - Renovacién de licencias CTA, AFIS, OEA, AIS
PR/PEL/018/00 Procedimiento - Expedicién licencia Tripulante Auxiliar de Cabina
PR/PEL/019/00 Procedimiento - Renovacidn licencia Tripulante Auxiliar de Cabina
PR/PEL/020/00 Procedimiento - Expedicién y Renovacion de Certificado de
Instructor en Tierra
PR/PEL/021/00 Procedimiento - Expedicién de Permiso HAPSAT
PR/PEL/022/00 Procedimiento - Solicitud de Junta Médica
PR/PEL/023/00 Procedimiento - Solicitud de Junta de Infracciones
PR/PEL/024/01 Procedimiento - Guia del Usuario Certificacion de Competencia
Lingiiistica
PR/PEL/026/00 Procedimiento - Gestidn y Confidencialidad de Psicofisicos
PR/PEL/027/00 Procedimiento - Guia del Usuario Certificacién de Escuelas de Vuelo
PR/PEL/028/00 Procedimiento - Guia para Auditorias y Vigilancia
PR/PEL/029/00 Procedimiento - Vigilancia Continua
PR/PEL/030/01 Procedimiento - Médicos examinadores y evaluadores
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PR/PEL/031/00 Procedimiento - Autorizaciéon para actividad de paracaidistas
extranjeros
PR/PEL/051/00 Procedimiento - Biblioteca Técnica
PR/PEL/054/04 Procedimiento - Gestidn de examenes tedricos
PR/PEL/056/01 Procedimiento - Exdmenes practicos para pilotos
PR/PEL/057/00 Procedimiento - Estandares de pruebas practicas y calificaciéon de
tipo para pilotos de linea aérea (aviones) - Acreditacién de tareas de
acuerdo al nivel de simulador / FTD
PR/PEL/058/00 Procedimiento - Estandares de pruebas practicas y calificaciéon de
tipo para piloto privado - Tabla de tareas para habilitacién adicional
(monomotor terrestre) - Tabla de tareas para habilitacion adicional
(multimotor terrestre)
PR/PEL/059/00 Procedimiento - Estandares de pruebas practicas y calificacion de
tipo para piloto comercial
PR/PEL/061/01 Programa de mantenimiento del entrenamiento (PME)
PR/PEL/101/03 Procedimiento - Registro y archivo de documentacioén aeronautica
PR/DSV/141 Procedimiento - Aprobacidn de aeronaves para instruccion
PR/DSV/001/01 Procedimiento - Archivo de registros y documentos en AER y OPS
PR/DSV/003/00 Procedimiento - Control del producto no conforme
PR/DSV/004/00 Procedimiento — Acciones correctivas y preventivas
PR/DSV/005/00 Procedimiento — Auditorias internas
PR/DS0/001/08 Procedimiento — Elaboracion y control de documentos
PR/DS0/002/00 Procedimiento - Control de registros
PR/DS0/003/06 Procedimiento - Confeccién y mantenimiento de curriculum vitae
PR/DS0/005/00 Procedimiento - Evaluacién de la capacitacion
PR/DS0/006/00 Procedimiento - Tramitacién de actividades OACI
PR/DS0/007/00 Procedimiento — Publicacién y control de documentos de la DSO en
la pagina web DINACIA
PR/DS0/008/00 Procedimiento - Realizacion de los OJT y seleccién de instructores
PR/DS0/012/01 Procedimiento - Tratamiento de recomendaciones emanadas de la
CIAIA
PR/DS0/013/00 Procedimiento - Planificacidon y ejecucién del Programa de Vigilancia
de la Seguridad Operacional
PR/DS0/015/00 Procedimiento - Evaluacién de la capacitacién recibida
PR/DS0/016/00 Procedimiento - Realizacion de la instruccién en la DSO
PR/AGA/002/001 Procedimiento de la Division Navegacién Aérea N° 002 - Inspeccién
de aerédromos
PR/AGA/005/000 Procedimiento N° 005 de la Divisién Navegacidn Aérea
PR/AGA/006/001 Procedimiento de enmienda del Manual de Aerédromo LAR 139
PR/AGA/008/00 Enmienda de documentos LAR de aer6dromos de la Direccién de
Navegacion Aérea
PR/AGA/009/00 Planificacion de la iluminacidn, letreros y sefiales
PR/AGA/010/00 Control de datos aeronduticos
PR/AGA/011/00 Proceso para aceptar alternativas por falta de cumplimiento a las
Normas de Certificaciéon de Aer6dromos LAR 139, Capitulo E
PR/AGA/012/00 Procedimiento técnico para verificacion OLS
PR/AGA/015/00 Procedimiento de notificacion a la OACI - Diferencias entre LAR AGA
y Anexo 14
PR/AGA/016/00 Revision periédica de Manual de Aerédromo
PR/AGA/020/00 Inspeccién de aerédromos para la evaluacion y aceptacion del SMS

de los operadores de aer6dromo
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PR/AGA/021/00 Procedimiento para aplicaciéon de Planes de Emergencia y PEA en
sitios de dificil acceso
PR/AGA/033/00 Manual de procedimientos del Inspector de Aerédromos
PR/AGA/034/00 Céalculo de personal de inspectores para verificar el cumplimiento de
las LAR 154,153y 139
PR/AGA/CER/031/00 | Procedimiento de la Divisiéon de Navegacion Aérea - Inspeccién del
Manual de Aerédromo - Certificacién de Aer6dromos
PR/DNA/028/00 Acciones correctivas y preventivas
PR/DSA/001/00 Procedimiento de gestién para la solucién de las deficiencias
identificadas en el Grupo Regional de Planificacién y Ejecucion
(PIRG)
PR/DSA/003/00 Procedimiento de auditoria
PR/DSA/007/00 Archivo de registros y documentos en servicios aeronauticos
PR/DSA/008/00 Procedimiento a seguir para la identificacién de indicios de
conductas dolosas y gravemente negligentes
PR/DSA/028/00 Procedimiento DSA - Acciones correctivas y preventivas ante No
Conformidades
PR/DSA/ATS/002/00 | Procedimiento para la vigilancia de la RVSM

PR/AER/10-02

Solicitud de exoneracién en combustibles y lubricantes

PR/AER/14-02

Inscripcion de seguro de una aeronave en el RNA

PR/AER/21-02

Certificado de aeronavegabilidad para la exportaciéon

PR/AER/23-02

Accidentes, incidentes y vuelos ferry

PR/AER/28-03

Informe mensual de aeronaves con certificado de aeronavegabilidad
vigente

PR/AER/131/01 Evaluacién de una solicitud para Permiso Especial de Vuelo
PR/AER/325/01 Procedimiento de llenado de Formulario N° 325
PR/AER/525 Procedimiento para que técnicos de mantenimiento extranjeros
presten servicio a explotadores uruguayos
PR/1201-06 Procedimiento y sistema para numeracién y control de documentos
PR/AER/2014 Procedimiento de regularizacion de aprobaciones de reparaciones /
modificaciones mayores
PR/AER/01 Matriculacién e inscripcion de aeronave en el Departamento de
Aeronavegabilidad
PR/AER/003/00 Procedimiento para el control de publicaciones técnicas
PR/AER/131/01 Evaluacién de solicitud para Permiso Especial de Vuelo
PR/AER/2014 Regularizacion de aprobaciones de modificaciones / reparaciones
mayores
PR/325/01 Procedimiento para el Formulario 325 - Informe de auditoria
PR/AER/002/02 Procedimiento de archivo de la documentacion de
aeronavegabilidad
PR/AER/525/00 Procedimiento para obtener autorizacién técnicos de
mantenimiento extranjeros
PRO 28 Informe mensual de aeronaves con certificado de aeronavegabilidad

vigente

Tabla 3—-Material para personal de Seguridad Operacional.

Disponibles en intranet de DINACIA.
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Roles y responsabilidades de seguridad operacional del Estado en el
marco del SSP

Ministerio de Defensa Nacional

El Gobierno de la Republica Oriental del Uruguay, a través del Ministro de Defensa Nacional,
establece la direccién general de la politica de seguridad operacional de la aviacion.

La Direccién Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura Aeronautica (DINACIA)

La DINACIA es la autoridad legal establecida en virtud de la Ley N° 18.619 de Seguridad Operacional
de 2009; es el punto de coordinacidn del Estado con la OACI, y es la responsable de la implantacion,
mantenimiento y coordinacién del SSP de Uruguay y de monitorear el progreso e informar sobre el
plan de implantacién asociado.

DINACIA es responsable de:

la reglamentacion de seguridad operacional de las operaciones aéreas civiles en territorio de
Uruguay y de las aeronaves de Uruguay que operan fuera del territorio de Uruguay;

e regular los aspectos de la administracion del espacio aéreo de Uruguay;

e implementar las obligaciones de Uruguay en virtud de los Anexos al Convenio de Chicago;

e |a gestidn de los sistemas de notificacién obligatoria (reglamentaria) y voluntaria de Uruguay
respecto a las deficiencias de seguridad operacional tales como incidentes que no estén
relacionados con la operacién de la aeronave, fallas, incumplimientos y constataciones que se
observen durante la vigilancia de la seguridad operacional.

La Comision Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion (CIAIA)

La Comision Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion (CIAIA) es el organismo de
investigaciéon independiente de Uruguay que opera segun la Ley de Seguridad Operacional y su
Unico objetivo en la investigacidn de accidentes e incidentes es la prevencidn de futuros accidentes
e incidentes y no la determinacion de culpabilidad o responsabilidad.

CIAIA es responsable de la investigacidn independiente de accidentes, incidentes graves y otros
sucesos de seguridad operacional que involucren aeronaves civiles en Uruguay y de participar en la
investigacion de accidentes y otros sucesos que involucren aeronaves de Uruguay en el extranjero.

CIAIA también es responsable de los sistemas de notificacién obligatoria y voluntaria de Uruguay
respecto a los accidentes, incidentes graves e incidentes relacionados con la operacion de las
aeronaves. Sus funciones de analisis e investigacidon se derivan de esta responsabilidad para la
recopilacion y gestion de los datos de seguridad operacional de la CIAIA es responsable de
implementar las obligaciones de Uruguay segun los Anexos 13 y 19 del Convenio de Chicago.
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Gestion de riesgos de seguridad de Uruguay

De acuerdo con el Anexo 19 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Gestidn de la seguridad
operacional) y Doc. 9859 (Manual de gestion de la seguridad operacional), Uruguay se adhiere a los
principios de gestion de riesgos SO 31000: 2009 - Pautas para identificar, evaluar, controlar de
manera efectiva y monitorear los riesgos de seguridad.

Como se describe en el Capitulo 2 - "Gestidn estatal de los riesgos de seguridad operacional”, la
gestion de los riesgos de seguridad operacional de la aviacidon de Uruguay se lleva a cabo a través
de un proceso multicapa que tiene la capacidad de identificar y gestionar riesgos en varios niveles
de la industria de la aviacion. El sistema esta compuesto por los siguientes niveles de gestién de
riesgos:

Gestion de riesgos en la reglamentacion

Se debe demostrar que los reglamentos de seguridad de la aviacién son necesarios. Los
reglamentos se desarrollardn para que aborden los riesgos de seguridad operacional conocidos o
probables que no puedan abordarse adecuadamente por medios no reglamentarios. Cada
reglamento propuesto debe evaluarse con respecto a la contribucién que hara a la seguridad
operacional de la aviacidon. Los requisitos no deben imponer costos innecesarios o dificultar
innecesariamente la participacion en la aviacién y su capacidad de crecimiento.

Gestion de los riesgos de los resultados de vigilancia

La vigilancia basada en el riesgo busca evaluar el sistema de gestidn del titular de la autorizacién y
su capacidad de identificar y mantener los riesgos operacionales a un nivel aceptable de
rendimiento en materia de seguridad operacional, al tiempo que se garantiza el cumplimiento de
la legislacion aeronautica de Uruguay. La vigilancia basada en el riesgo es un proceso estructurado
utilizado por DINACIA para priorizar las actividades de vigilancia basadas en los perfiles de riesgo
de los titulares de las autorizaciones. Se centra en la efectividad de la gestion de los riesgos por
parte del titular de la autorizacion y permite la vigilancia especifica de las dreas de alto riesgo de
los sistemas del titular de la autorizacidn.

Perfiles de riesgo del sector

El perfil de riesgo del sector es un enfoque proactivo para identificar los riesgos que existen dentro
del sector en un punto definido en el tiempo. Es un proceso basado en datos para identificar los
riesgos actuales y emergentes. El resultado del proceso es una coleccién de riesgos que es el
conjunto de riesgos conocidos y previstos que impactan en las operaciones del sector como
consecuencia de factores dentro del entorno operativo, infraestructura / servicios y desviaciones
asociadas con el crecimiento y el cambio en el sector. Los resultados de perfiles de riesgo
complementan la vigilancia y la toma de decisiones de DINACIA a través de procesos de
identificacién del riesgo proactivo y la gestion de los riesgos para garantizar que los riesgos del
sector se mantengan dentro de limites aceptables.

Perfiles de riesgo de la industria
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El proceso de creacidn de perfiles de riesgo de la industria se vincula con el SSP y con el sistema
de gestién de la seguridad operacional de DINACIA al proporcionar una revision de la industria de
la aviacion sobre el impacto de los riesgos en la misma.

El rol de DINACIA en la reglamentacidon de la seguridad operacional requiere la identificacién de los
riesgos potenciales dentro de la industria. La recopilacién de informacidn relacionada con la
seguridad operacional de multiples sectores proporciona una comprension de los riesgos a nivel de
la industria y permite el desarrollo de una medicién de referencia para el rendimiento de la
seguridad operacional.

El proceso de creacidn de perfiles de riesgo a nivel industrial se basa en el conocimiento de la
aviacion, que incluye estudios estratégicos actualizados que reflejen cémo la industria y la
economia estan evolucionando, y cémo los riesgos del sistema y del sector son identificados.

Los riesgos actuales y los riesgos emergentes identificados a nivel industrial se comparan y se
priorizan segun su relevancia e impacto en la seguridad operacional del sistema. El perfil de riesgo
de la industria implica un andlisis de alto nivel que adopta un enfoque estratégico del riesgo. La
agregacion de los riesgos permite el desarrollo de medidas de rendimiento en materia de seguridad
operacional a nivel de la industria.

Perfiles de riesgo del sistema

El perfil de riesgo del sistema consiste en el riesgo de seguridad operacional sistémico que existe
dentro de toda la comunidad aeronautica. El perfil de riesgo del sistema proporciona un resumen
de la gestién de los riesgos de alto nivel que categoriza los riesgos de seguridad operacional
significativos del sistema de aviacion y contribuye al Plan de seguridad operacional de DINACIAy a
los indicadores de rendimiento de seguridad operacional del Estado.

Plan de seguridad operacional de Uruguay

El Plan de seguridad operacional de Uruguay, es el resultado documentado de un proceso de
analisis de riesgos de seguridad operacional agregado, llevado a cabo en los procesos de gestion de
riesgos de seguridad operacional de Uruguay. El plan proporciona una imagen del riesgo del sistema
de seguridad operacional de la aviacién en Uruguay desde una perspectiva del Estado.

El propdsito del Plan de seguridad operacional de Uruguay que se actualizara anualmente, es
informar a las partes interesadas, que DINACIA, ademas de las actividades normales de vigilancia
reglamentaria, destinara recursos para la mejora de la seguridad operacional de los préximos anos.

El objetivo del plan de seguridad operacional de las Region SAM (SAMSP), es reducir los accidentes
en todos los segmentos de la aviacidn a un nivel minimo aceptable, mediante la promocidn y mejora
de la seguridad operacional de la aviacién civil, poniendo especial énfasis en la prevencién de
accidentes e incidentes de aviacion.
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Requisitos SMS para los proveedores de servicios

Proveedores de servicios

Reglamentos y pagina web

Centros de instruccion de
aeronautica civil (CIAC) que
estén expuestos a riesgos de
seguridad operacional
relacionados con las
operaciones de las aeronaves al
prestar sus servicios

Informacion acerca del LAR 141 puede ser
encontrada en: www.dinacia.qub.uy

Explotadores de servicios
aéreos de aviones autorizados
para llevar a cabo actividades de
transporte aéreo comercial

Informacion acerca del LAR 135y 121 puede ser
encontrada en:

www.dinacia.gub.uy

Explotadores de servicios
aéreos de helicopteros
autorizados para llevar a cabo
actividades de transporte aéreo
comercial

Informacion acerca del LAR 135 puede ser
encontrada en:

www.dinacia.gub.uy

Organizaciones de
mantenimiento aprobadas
(OMA) que ofrecen servicios a
los explotadores de aviones o
helicopteros dedicados al
transporte aéreo comercial

Informacion acerca del LAR 145 puede ser
encontrada en:

www.dinacia.gub.uy

Explotadores aeroagricolas

Informacion acerca del RAU 137 puede ser
encontrada en: www.dinacia.qub.uy

Proveedores de servicios de
transito aéreo (ATS)

Informacion acerca del LAR 211 puede ser
encontrada en: www.dinacia.gub.uy

Explotadores de aer6dromos

Informacion acerca del LAR 139y 153 puede ser
encontrada en:

www.dinacia.gub.uy

Explotadores de helipuertos

Informacion acerca del LAR 155 puede ser
encontrada en:

www.dinacia.gub.uy
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PAGINA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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APENDICE F

Politica de Cumplimiento de la Aviacién Civil en Uruguay.

Bases para la Politica de Cumplimiento

Contenida en la Resolucién 519/2019, Disponible en www.dinacia.gub.uy

DIRECCION MACIONAL DE AVIACION CIVIL E INFRAESTRUCTURA

RESOLUCION N 5 1E g'_ 201 g

Agropuarte Internacicnal de Carrasco "General Ceasarac L.

BerissaoV, 23 UET Eﬂ'lg

WISTO: El1 PFrograma ds Gestidn Estatal de la Seguridad

15 EX 1218

Cperacional (PEGED) integrade vy eficiente, dastinade a
gestionar la seguridad operacional,--—————————————————===
RESQULTRHDO: I} Que por Besolucidn N° 2Z2B-2Z017 de Lé d4de Juniao
de 2017 se aprcbaron las bases de la Politica de
Cumplimiento del ‘Programa de Gestlén Estatal de la Seguridad
operaciconal ({PFEGEOD).——mm———————————"""——————— = saacaaa=
IT) Que el Anexe 1% al Convenic scbre Aviacion Ciwil
Internacional, Chicago 1944, dispone gque los astados
miembros deben establecer y mantener un Programa Estatal de
Segquridad Operacional (58P}, destinado a gesticnar la
Seguridad Opsracicmal v que debe ajustarse a la dimension ¥
complejidad del sistema de aviacidn civil local.-——==========
ITI}) Que la normativa internacional dispone gue a5 necesaric
establecer & texto expreso y dar a publicidad, las politicas
estatales scbhbre &l alcance del cumplimiento gue sa axigira a
los particulares de las dispasiciocnes del FPrograma de
Gestién Estatal de la Seguridad Operacional.--——————————————-
IV) Que su finalidad ha sideo crear una “cultura justa™, gque
parmita establecer y desarrollar uoun silstema de seguridad

cperacional basades en la auto-tutela; la confianza, la
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responsabilidad ¥ la transparencia de actuacién de todos los
integrantes de la industria, ya sean piblicos ¢ privados.---
V) Que a efectos de la confeccitn del PEGSC, aprobado
eportunamente por la Resclucidn N® 228-2017 de 16 de junio
de 2017, fueron contemplades los informes producidos por el
asescramients de la Experta Internacicnal en Gestién de la
Sequridad Operacional de la Oficina de Cooperacién Técnica
de la OACI Lic. Maria de la Soledad de Mena Serrano.-—--=---=-
VI) Que aszimismg se contempld el contenido de la propuesta
da Manual de FPrograma Estatal de la Gestidn de la Seguridad
Dperacicnal dal Urugusy (PEEEQ)  ==-cc—mmmmmeee e
VII) Que en wirtud del trabajo del equipo de implantacién,
se entendid oportunc revisar la politica de cumplimiente del
rrograma de Gestidn Estatal De La Seguridad Operacional,
procediends a la modificacitn de la Matriz de Indice de
Riesgo y la Tabla de Tolerabilidad, adoptande en
SHOSSCUEncia una_tabla mas simple. ———scmemn e
CONSIDERRRDO: I} Que entendiéndose oportuna vy necesaria la
modificacidn propuesta en las tablas de la Matriz de Riesgos
¥ la Tabla de Tolerabilidad de seguridad operacicnal, se ha
procedido a sustituir ademis:

- la definicidén de nivel 3 de "“Riesgo Bajo” a “Rieszgo
EBcaptable® {(color werde), ¥
- la definiciftn de nivel 1 de “Riesgo Alto™ a “Riesgo

Intolerable” [(goler rojo)

IT) Que dichas definicicones tiensn &1 propésito de faclilitar
la Gestién de Rlesgo en el procese de implantacidn del S5P,
en las primeras etapas de aplicaclén de la misma, hasta
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alcanzar un nivel de maduracidn gue permita migrar hacia
tablas de mayor complejidad,--——--——-—--= e mmE———————————— =
ATENTO: A lo precedentemente expuesto ¥ a lo dispuesto en el
Art. 192 y =3. de la Ley 14.305 Cédigo Rerondutico Uruguayo
y l& Ley 18619 de Seguridad Cperacicnal.-----=- mEmm s ——————

EL DIRECTOR WACIOMAL DE AVIACION CIVIL E INFRAESTRUCTURA
ABROMAUTICA
BESUELVE:

1%) APRUEEBANSE las bases de la Politics de Cumplimients del
Programa de Gestidon Estatal de la Segquridad Operacional
[PEG3D), Rewislén 1, 2019, gue se encoentran adjuntas a la
presente Resclucidn y forman parte de la misma.-—=========-_
2°) PFase al Director General de Aviacidn Civil y al
Director General de Infraestructura Aercndutica, para
conocimiento, mixima difusién y aplicacidn,—-———————-—rem-=== -

2%} La presente Resclucitn sustituye in totum a la

Resolucién N° 228=-2017 de 16 de junic de 2017.======e———————
4°) Publiguese on la pigina web inatitucional.---—--—~===—===-=
5°) Cumplido archivess,———————=memm== e

2L

RODOLEFO D. FPEREYRRA

BEFIR fghin
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POLI MPLIMI G
N ESTAT GURIDAD PE
Revisidn 1. 2019

1. ALCANCE, las disposiciones de la presente resolucidn akanzan vy
deberan ser cumplidas por la totalidad de las esfructuras arganizatives W
funcionarios dependientes de la DINACIA a cualguier titulo,

2, OBJETIVO, la presente resolucidn tiene por objetivo establecer v dar a
publicidad las politicas estatales scbre el alcance del cumplimiento gue se
exigira a los particulares de las disposiciones del Programa de Gestion
Estatal de la Seguridad Operacional.

3. FINALIDAD, al expresar y dar a publicidad las politicas estatales en |a
materia, se persigue en dltima instancia, crear una “cultura justa®, que
permita establecer v desarrollar un sistema de seguridad operacional
basade en la aufo-tutela, la confianza, la responsabilidad y Ia
transparencia de actuscidn de todos los integrantes de la Industria, ya
sean publicos o privadas.

4. ORIENTACION GENERAL
a. De acuerdo a lo que se dispone en las normas reglamentarias
correspondientes, los proveedores de servicios  asronduticos
nacionales estableceran, mantendran y cumplirdn un  SMS
proporcional al tamafio y complejidad de sus operacionas.

b. Durante la implantacion de cada SMS, los organismos técnicos v los
inspectores de la DINACIA mantendrén una comunicacién abierta v
franca con los proveedores de servicios,
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¢. En materia de cumplimiento obligatorio del SMS por parte de las
personas fisicas y juridicas usuarias del sistema aerondutico nacional,
ke Autoridad Aeronautica, tratard en todo momento de desarrollar una
“cultura justa”, por lo que en lodos los casos, en primera instancia, se
priorizara |la discusidn v acuerdo sobre las medidas correctivas,
procurande el desarrollo de la conclencia y responsabilidad
individuales en materia de Seguridad Operacional.

d. Por tanto, en materla de seguridad operacional, las sanciones
administrativas previstas en las leyes y demds normas en vigencia,
solamente deberdn ser aplicadas, en principio, como opcién de "ultima
ratio” (Gtimo argumento o Glitima razén).

8. Sin perjuicic de lo anterior, en todos los casos en que existan indicios
de que se haya comelide delito, la denuncla a las autoridades
judiciales sera preceptiva e inmediata,

f. Se tlendra especialments en cuenta el conceptc de NO
CONFORMIDAD TECMICA, el cual commesponde a la falls de
adecuacion material a lo establscide en las leyes v reglamentaciones
aeronduticas, asi también como de los procedimientos v estandares
aprobados ywo aceptados por DINACIA. La constatacién de una no
conformidad técnica aerondutica, debe en fodos los casos ser
gestionada desde el punto de vista de la seguridad operacional, sin
embargo, puade o ne, dar lugar a un procedimiento disciplinario, va
gue la misma constituye el género dentro del que se encuentran
especies fales como la apreciacién l&cnica discrepante o errores
operacionales Involuntarios, los cuales no dardn lugar & la aplicacidn
de sanciones, pero lambién eventuales faltas o vioclaciones que

deberan ser sancionadas.

g. En dicho senfido para el caso que un proveedor de servicios
aeronauticos que opere en e marco de un SMS transgreda
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invaluntariamente los reglamentos aeronduticos u ofros documentos o
estandares de aviacidn civil, se aplicarén procadimientos de examen
especificos. Estos procedimientos permitirdn a la organizacion regida
par el SMS la oportunidad de entablar un didlago con la dependencia
técnica y el inspector da la DINACIA responsable de la vigilancia de
282 proveedor de servicios. El objetive de este didloge es convenir
medidas commectivas vy eslablecer un plan de accién para tratar
adecuadamente |as deficiencias brindando al proveedor de servicios
tismpo razonable para implantaras. Este enfoque se dirige a nutrir v
mantener una efectiva notificacion de seguridad operacional, por la
cual los empleados del proveedor de servicios pueden notificar
deficiencias y peligros de seguridad operacional sin temor a medidas
punitivas. Por consiguiente, el proveedor de servicios puede, sin
asignar culpas y sin temor de medidas disciplinarias, analizar el suceso
y los faclores de |la organizacién o individusles que puedan haber
conducido al mismo, a efectos de incorporar medidas comectivas que
mejor contribuyan a prevenir repeticiones.

h. La DINACIA, por medio de sus drganos técnicos v el inspector
responsable de la vigilancia del proveedor de servicios, evaluara las
medidas correctivas propuestas o los sistemas implementados para
abordar el evento subyacente a la no conformidad detectada. Si las
medidas correctivas propuestas (incluida cualquier medida disciplinaria
interna) se consideran satisfactorias v es probable que eviten la
recumencia y promuevan un cumplimiento futuro, [a revisidn de la no
conformidad no dard lugar a la aplicacion de sanciones por parta de la
Autoridad Aercnautica. En les casos donde las medidas correctivas o
los sistemas implementades se consideran inadecuados, DINACIA
seguira Interactuando con el preveeder de servicios para enconirar una
resolucion satisfactoria. Sin embargo, en los casos donde el provesdor
de serviclos se omita abordar el evento y proporcionar medidas
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correctivas eficaces, o habiéndose otorgado un plazo razonable para
su abordaje no lo hiciera, la DINACIA adoptara medidas de
cumplimiento compulsiva u otres medidas administrativas pertinantes,

5. INFORMACION VOLUNTARIA

a. Se fomentard el aporte voluntaro de informacién de seguridad
oparacional a todo nivel.

b. En aquellos casos en que hechos vinculados a la saguridad
operacional, los cuales por su naturaleza serian pasibles de sanciones
administrativas aeronduticas, sean puesios en conocimiento de Ja
Autoridad Aerondutica, por parte del propio infractor en forma veluntaria,
na sa e aplicard ninglin tipo de sancidn administrativa,

c. Mo sera de aplicacidn el inciso anterior en los siguientes casos:

. Cuando la Informacion sea entregada con posterioridad a que se
hayan producide accidentes con dafios & terceros debido a la
acluacion dolesa o la culpa grave del que brinda la informacidn.

.. Cuando en general se constate dolo por parte del que brinda la

Informacion.

ii. Cuando en general se constale culpa grave (negligencia,
imprudencia o impericia graves) por parte del que brinda la
informacion.

6. MEDIDAS CORRECTIVAS

Los problemas de segurided operacional detectados se resolversn por
medic de un sistema que permitird observar y registrar el progreso, asi
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como las medidas adoptadas por las personas y organizacionss que
realizan una actividad aerondutica, para solucionar los mismos.

La DINACIA mediante al organismo técnico y el inspector responsable de
la vigilancia del proveedor de servicios, evaluara las medidas commectivas
propuestas por el proveedor de servicios o los sistemas implantados para
gestionar @ suceso gue llevd a la no conformidad. Si las medidas
correctivas se consideran apropiadas para mitigar el resgo, prevenir
repaticiones y fomentar sl futurc cumplimiento, el examen de la no
conformidad se dard por concluido, sin adoptar medidas disciplinarias. En
los casos en que las medidas comectivas o los sistemas implantados se
consideren inapropiados, la DINACIA continuard interactuando con el
proveedor de servicios para enconfrar una solucién satisfactorla a efecios
de prevenir la adopcidn de medidas disciplinarias. Mo obstante, en casos
en que el proveedor de serviclos omitiere tratar el suceso y proporcionar
madidas correctivas efectivas, la DINACIA adoptard medidas disciplinaras
u ofras medidas administrativas pertinentes.

7. RESERVA

a. S& estimulara & que los particulares, las empresas v los funcionarios
aportan toda la informacidn posible sobre accidentes, incidentes graves,
incidentes, idantificacion de peligros y gestidn de riesgos vy en general
cualquier informacion que afecte directa o indirectamente a la Seguridad
Operacional.

b. La refarida informacion dada su naturaleza, puede eventualmente:

i. Poner en riesge la vida, la dignidad humana, |a seguridad o la
salud de cualquier parsona.

i. Suponer una pérdida de ventajas compeliivas para el sujeto
abligado o pueda dafiar su proceso de produccion,
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ii. Desproteger descubrimientos cientificos, tecnologicos o culturales
desarmollados o en poder de los sujetos obligados.

c. La informacion de Seguridad Operacional que aporten los
administrados, se encuadra por tanto en las de excepciones previstas
en el Art. 5 de la ley N® 18.381 Derecho a la Informacién Poblica, por lo
que tendra caracter de RESERVADO.

d. La DSO y la Oficina Reguladora de Tramites sa asaguraran de que el
manajo da dicha nformacion revista el mencionado caracter.

8. DE LOS REPORTES
a. Los reportes que efectien los operadores a la Autondad Asronautica
sobre accidentes, incidentes y en general scbre riesgos que se evalien,
responderan a un sistema de evaluacion gradual y en funcién del nivel
de valoracion de riesgo (probabilidad-gravedad). Véanse en la Figura 1
Matriz de riesgos de seguridad operscional y Figura 2 Tabla de
Tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional (Doc. 9859 de OACI).
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Fig. 1 - Matriz de rlesgos de seguridad operacional
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Fig. 2 - Tabla de Tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional
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b. El criterio para la priorizacion de peligros considera |2 severidad ¥

probabilidad de la consecuenca del mismo, de modo que se

categoriza la pricridad del peligro en los siguientas nivelas:

Mivel 3: Riesgo Aceptable: Aquellos riesgos avaluados, cuyo
sanalisis de riesge’ a nivel del operador armoje un resultado
considerado como  “Aceptable” (Color Verde), deberan ser
reportados a la Autoridad Aerondutica en la forma que esia
determine. El propio operador deberd encargase de su manejo vy
mantendra un regisire que podra ser examinado por |a Autoridad
Aeronautica en cualguier momento.

Mivel 2; Riesgo Tolerable: Aquellos riesgos avaluados e incldentas
leves, cuyo "andlisis de riesge’ a nivel del operador aroje un
resultado considerado coma “Tolerable” (Color Amarilla) o riesgo
moderado, deberan ser reporfados a la Autoridad Asrondutica. El
propic operador deberd encargase de su manejo, eslableciendo
las medidas de mitigacion gue entienda pertinentes. La Autondad
Aerondutica se limitara a aceptar o rechazar las medidas
propuestas. En caso de rechazo el operador daberda establacer
otras gue resulten aceptables para la Autoridad Aeronautica.

Mivel 1; Riesgo Intolerable: Aguellos, accidentes, incidentes graves
o rieagos evaluados, cuyo “andlisis de resgo” & nivel del oparadaor
amojen un resuftado considerado  como “Intolerable” (Rajo),
deberan ser reportados a la Autoridad Aeronautica. El operador en
su reporte propondrd las medidas de mitigacién que entienda
pertinentes, la Autoridad Aeronautica analizard la situacion y en
definitiva resolverd. Las medidas gue en definitiva se pongan an
practica requerirdn la APROBACION por parts de la Autoridad
Aeronautica y su cumplimiento, una vez aprobado, sera obhgatorio
para &l operador.
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¢, La repeficion por tres veces en un plazo de 30 dias o inferior, de un
incidente o riesgo identificado catalogado como de Riesgo Acaptable
(Verde), debera ser reportado.

d. La rapeticién por tres veces en un plazo de 890 dias o inferior, de un
incidante o riesgo identificado catalogado como Riesga Tolerable
{Amarillo), deberd ser reportado.

s La D50 establecera los procedimientos y formularios necesarnos para
la realizaclén de los reportes v su saguimiento.

9. INDICADORES Y NIVELES DE ALERTA

a. Los proveedores de servicios desarrollaran los “Indicadores de
Rendimiento &n Materia de Seguridad Operacional” (SPI) del SMS en
relacitn con las expectativas de los indicadores de seguridad
oparacional del SSP de la DINACIA y con su asesoramiento. Para
garantizar |a congruencia entre los indicadores de S5P vy SMS5, la
DINACIA invitara a los provesdores de servicios a paricipar
activamenta en el desarollo de los SPI del SMS.

b. De este modo la DINACIA recopilard un banco de SPI del que podra
seleccionar un paguete de “Indicadores para el Control y hedicion del
Mivel Aceptable del Rendimienta en materia de Saguridad
Operacional” (AloSP) de su S5P.

c. Se configurardn los objetivos y niveles de alerta asgcigdos y Seran
revisades a intervalos periddicos, segin la tasa promedic y
desviacion tipica (SD) del periodo anterior, segudn comasponda. Se
estableceran las siguientes lineas de alerta para los periode de
control:

i. promedio + 150
i. promedio + 250
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ii. promedio + 350
d. El activador del nivel da alerta indicard una fendencia anormal o
desviada si cuakjuiera de las siguientes condicionas sé cumple en el
pariodo de control actual:

i, Cualquier punto (nico esta sobre |a linea 3 5D
i. 2 puntos consecutivos estan sobre la linea 2 sD
iii. 3 puntos consacutivos estan sobre la linea 1 50

s Cuando se activa una alera (posible situacion de alio nesgo o fuara
de contral), se espera una medida de saguimiento correspondiante,
como un andlisis posterior para determinar la fuente y causa de
origen de |a tasa de incidente anormal y cualquier medida nacesaria

para abordar la tendencia inaceptable.
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PAGINA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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APENDICE G
Glosario
ACAS Sistema para evitar colisiones aéreas.
ACC Centro de control de area.
A-CDM Toma de decisiones en colaboracién con el aeropuerto.
ADREP Sistema de notificacion de datos sobre accidentes / incidentes (OACI).
ADS-B Vigilancia dependiente automatica — radiodifusion.
ADS-C Vigilancia dependiente automatica — contrato.
AER Aeronavegabilidad.
AFIS Servicio de informacién de vuelo del aerédromo.
AGA Aerddromos y ayudas terrestres.
AIC Aeropuerto Internacional de Carrasco.
AlG Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.
AIP Publicacion de Informacién Aeronautica.
AIR Aeronavegabilidad.
AIS Servicio de Informacion Aeronautica.
ALoSP Nivel aceptable del rendimiento en materia de seguridad operacional ATS Servicios
de Transito Aéreo.
ANIPPB Plan de implantacién del Sistema de Navegacion Aérea Basado en Rendimiento.
ANS Servicios de navegacién aérea.
APP Oficina de control de aproximacion o control de aproximacion, o Servicio de control

de aproximacion (para el aterrizaje).

APV Aproximacion con guia vectorial.

APV/baro-VNAV Aproximacidn con guia vectorial/navegacion vertical barométrica.
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ARCM Mecanismo de Cooperacidon Regional AIG de Sudamérica.
ATFM Gestion de afluencia de transito aéreo.

ATS Servicios de transito aéreo.

AVSEC Seguridad de la aviacidn.

BTE Biblioteca técnica (DSV).

CA Circular de asesoramiento.

CAR Regidon Centro América y Caribe.

CDL Lista de desvio de configuracion.

CER Certificacion.

CFIT Impacto contra el suelo sin pérdida de control.

CIAC Centro de Instruccién de Aviacion Civil.

CIAIA Comisidn Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion.
c™Mm Circular mandatoria.

CMA Enfoque de observacidon continua.

CNS Comunicaciones, navegacion y vigilancia.

CPDLC Comunicaciones por enlace de datos controlador-piloto.
Ccso Comité de Seguridad Operacional.

CTA Control de transito aéreo.

DCA Direccion de Circulacidn Aérea.

DGAC Direccion General de Aviacién Civil.

DNA Divisidn de Navegacién Aérea.

DSA Departamento de Servicios Aeronauticos.
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DSO

DSV

DTA

ECCAIRS

El

EOV

FAU

FDAP

FIC

FIR

FTD

GA

GANP

GASP

GNSS

GREPECAS

HAPSAT

ICVM

INUMET

LAR

LNAV

MAC

MDC

Direccidn de Seguridad Operacional.

Divisidn Seguridad de Vuelo.

Division Transito Aéreo.

Sistema de reportes de incidentes y accidentes Europeo.

Implementacion efectiva.

Encargado de operaciones de vuelo.

Fuerza Aérea Uruguaya.

Programa de analisis de datos de vuelo.

Centro de Informacién de Vuelo.

Regién de informacion de vuelo.

Dispositivo de entrenamiento de vuelo.

Aviacion general.

Plan Mundial de Navegacion Aérea.

Plan Mundial de Seguridad Operacional de la aviacién.

Sistema Mundial de navegacidn por satélite.

Grupo Regional de Planificacion e Implementaciéon CAR/SAM.

Habilitacion de prestador de servicios de asistencia en tierra.

Misiones de Validacion Coordinadas.

Instituto Uruguayo de Meteorologia.

Regulaciones Latino Americanas ("Latin American Regulations”).

Navegacion lateral.

Métodos aceptables de cumplimiento.

Manual de descripcidn de cargos (DSO).
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MEI Material explicativo e informativo.

MEL Lista de equipamiento minimo.

MET Factores meteoroldgicos.

MGIA Manual guia del inspector de aerédromos.

MIA Manual del inspector de aeronavegabilidad.

MIE Manual de Instruccién y Entrenamiento.

MINA Manual del inspector de Navegacion Aérea.

MIO Manual del Inspector de Operaciones.

Mou Memorandos De Acuerdo.

NEO Notificacién de Eventos operacionales.

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OEA Operador de estacion aeronautica.

oID Oficina de ingenieria y dificultades en el servicio.

oIT Entrenamiento en el trabajo.

OMA Organizacion de Mantenimiento Aprobada.

OPS Operaciones de aeronaves.

PANS Procedimientos para los servicios de navegacion aérea.

PBN Navegacion basada en la performance.

PEA Plan de emergencia de aerédromos.

PEGASO Programa Estatal de Gestion de Decisiones de Alto Nivel en Materia de Seguridad
Operacional.

PEGSO Programa Estatal de Gestién de la Seguridad Operacional (del Uruguay).

PEL Otorgamiento de licencias al personal e instruccion.
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PIRG

PLUNA

PME

PR

RAC

RASG

RASG-PA

RAU

RBS

RCC

RE

RNA

RNAV

RNP

RNP AR APCH

ROU

RPAS

RSC

RST

SAM

SAMSP

SAR

Grupo regional de planificacidon y ejecucién.

Primeras Lineas Uruguayas de Navegacion Aérea.

Programa de mantenimiento del entrenamiento.

Procedimiento.

Reglamento del aire y servicios de transito aéreo.

Grupos Regionales de Seguridad Operacional de la Aviacidn.

Grupo Regional de Seguridad Operacional de la Aviacién — Panamérica.

Regulacién Aerondutica Uruguaya.

Vigilancia basada en riesgos.

Centro coordinador de Salvamento.

Excursiones de pista.

Registro nacional de aeronaves.

Navegacion de area.

Performance de navegacion requerida.

Operacién de aproximaciéon RNP con autorizacién obligatoria.

Republica Oriental del Uruguay.

Aeronaves piloteadas a distancia.

Subcentro de Salvamento.

Equipo de seguridad en pista.

Regidon sudamericana.

Plan de Seguridad Operacional de Sudamérica.

Busqueda y rescate.
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SARPS

SD

SDCPS

SMGCS

SNOS

SNUS

SDCPS

SMM

SMS

SOl

SPI

SRA

SRM

SRR

SRVSOP

SSEI

SSO

SSP

SUMU

TWR

UMONSO

UPRT

USOAP

Normas y métodos recomendados (OACI).

Desviacion tipica.

Sistema de recopilacién y procesamiento de datos sobre seguridad operacional.
Sistemas de guia y control del movimiento en la superficie.

Sistema de Notificacidon Obligatoria de Sucesos (de Uruguay).

Sistema de Notificacién Voluntaria de Sucesos (de Uruguay).

Sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad operacional.
Manual de gestion de la seguridad operacional.

Sistema de gestion de seguridad operacional.

indice de vigilancia de la seguridad operacional.

Indicador de rendimiento de Seguridad Operacional.

Evaluacién de riesgo de Seguridad Operacional.

Gestion estatal de los riesgos de seguridad operacional.

Regidn (area) de busqueda y salvamento.

Sistema Regional de Cooperacidn para la Vigilancia de la Seguridad Operacional.
Servicio de salvamento y extincion de incendios.

Sistema estatal de supervision de la seguridad operacional.

Programa Estatal de Seguridad Operacional.

Aeropuerto internacional de Carrasco.

Torre de Control de Aerédromo.

Unidad de Monitoreo de la Seguridad Operacional.

Prevencién y recuperacion de la pérdida de control de la aeronave.

Programa Universal de Auditoria a la Vigilancia de la Seguridad Operacional.
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uy Uruguay.

VNAV Navegacion vertical.

ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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PAGINA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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