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I OBJETIVO

Proporcionar mediante el presente Manual, aquellas directrices que deben ser utilizadas por los
Inspectores / Verificadores de Navegacion Aérea que estén involucrados en actividades como:

A. Certificacion, Inspeccion, Verificacién, Vigilancia y Control del Prestador de los Servicios de Navegacion
Aérea y Requisitos relacionados, de conformidad con la Ley de Seguridad Operacional 18.619, el Cdédigo
Aeronautico y los Reglamentos Aeronauticos Uruguayos (RAUS)

1. DISTRIBUCION

Este Manual serd distribuido a todos los Inspectores de Navegacion Aérea; también serd distribuido a toda
persona acreditada del area de la DGAC que se encuentre relacionada con actividades de Navegacion Aérea en
nuestro pais, lo cual podra realizarse a través de impresiones en papel o via electrénica (correo electronico o
disco compacto) o través del portal de la DINACIA.

II. ALCANCE

Este Manual se aplica a los Inspectores de Navegacion Aérea en todas sus especialidades, de la
Division de Navegacion Aérea de la Direccién de Seguridad Operacional.

V. REFERENCIAS NORMATIVAS

En el desarrollo de este Manual obtiene sus referencias en las siguientes Regulaciones y Documentos:

a) Reglamento Uruguayo Aeronautico Parte 65: Licencias del Personal Aeronautico excepto Miembros de la
Tripulacion.

b.) Reglamento Aeronautico Uruguayo Parte 91: Reglamento del Aire

c.) Reglamento Aerondutico Uruguayo MET sobre el Servicio Meteorolégico Aeronautico

d.) Reglamento Aeronautico Uruguayo ATS sobre el Servicio de Transito Aéreo

e.) Reglamento Aeronautico Uruguayo AIS sobre los Servicios de Informacion Aeronautica

f.) Reglamento Aeronautico Uruguayo MAP sobre Cartas Aeronauticas

g.) Reglamento Aeronautico Uruguayo CNS sobre las Telecomunicaciones aeronauticas

h.) Reglamento Aeronautico Uruguayo SAR sobre el Servicio de Busqueda y Salvamento

V. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA
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Actividades de auditoria. Aquellas actividades y procedimientos por los que se obtiene informacién para
verificar que se cumple con las reglamentaciones y métodos nacionales o los SARPS de OACI. Entre tales
actividades pueden incluirse, entre otra, entrevistas, observaciones e inspecciones y la revision de documentos.

Actividades de auditoria de la vigilancia de la Seguridad Operacional. Actividades relacionadas con la
auditoria que comienza con la reunion de apertura con los representantes del proveedor de servicios y concluyen
con la reunion de cierre, incluido el suministro del proyecto de resultados y recomendaciones.

Actividades posteriores a la auditoria de la vigilancia de la Seguridad Operacional. Actividades
relacionadas con la auditoria que comienzan cuando se le notifica al proveedor de servicios de Navegacién
Aérea acerca de la auditoria prevista y concluyen con la sesion de informacion preparatoria de la auditoria para
el auditor o para los miembros del equipo.

Auditoria. Examen sistematico y objetivo para verificar que un proveedor de servicios de Navegacion Aérea
cumple con las disposiciones de la reglamentacién y métodos nacionales o los SARPS.

Autoridad Aerondutica.- Recurso Humano de la DGAC que cumple con el perfil del puesto establecido para
desarrollar las actividades inherentes a la misma, en cuestion de inspeccion, verificacion, supervision o vigilancia
de las operaciones aéreas, para que éstas se realicen dentro del marco que sefiala la normatividad y
disposiciones aeronauticas. La Autoridad Aeronautica podra clasificarse, dependiendo de su formacion
académica, en Inspectores de Navegacion Aérea con especialidad en transito aéreo, meteorologia, informacion
aeronautica, etc.

Conformidad. Condicién de satisfacer los requisitos de una norma establecida.

Confrontacién. Situacion de desacuerdo entre el inspector y el representante del proveedor de los servicios de
Navegacion Aérea, que se puede dar debido a la carencia de conocimientos de los roles del Inspector y su
autoridad.

Disconformidad. Deficiencia en las caracteristicas, documentacién o procedimiento respecto a una norma
establecida.

Evaluacion. Apreciacion de los procedimientos u operaciones que se basa en gran parte de la experiencia y en
el juicio de profesionales.

Informe de auditoria. Medios normalizados de notificar a un proveedor de servicios de Navegacién Aérea los
resultados de la auditoria.

Inspeccidn. Actividad basica de una auditoria, que implica un examen de las caracteristicas concretas del
programa de vigilancia de la Seguridad Operacional.

Inspector Calificado aquel que cuenta con toda la instruccion teérica y el entrenamiento practico

correspondiente a un inspector Nivel 3 (ver pto. 2.2.4 del presente Manual) y al menos 1 afio de experiencia
como tal.
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Inspector de Navegacion Aérea. (INA) Persona que ha sido designada por la DGAC, para vigilar el correcto
suministro de los servicios de Navegacion Aérea y que tiene el entrenamiento y experiencia para el cumplimiento
de estas funciones.

Inspector de Navegacién Aérea con especialidad en Informacién Aeronéautica (AlS).- Personal con
formacién y conocimientos en la Publicacién de Informacion Aeronautica (AIP), NOTAM, Reglamentacion y
control de informacion aeronautica (AIRAC), Circulares de informacion aeronautica (AIC), Datos e informacion
antes y después del vuelo, telecomunicaciones y datos electrénicos sobre el terreno y obstaculos, se
proporcionen de conformidad con lo establecido por la normatividad nacional e internacional. Para que se
conserve en todo momento la condicion, por parte del prestador de los Servicios de Navegacion Aérea que los
Servicios de Informacion Aerondutica se proporcionen de conformidad con lo establecido por la normatividad
nacional RAUs AIS y MAP e internacional.

Inspector de Navegacién Aérea con especialidad en Transito Aéreo.- Personal Técnico Aerondutico con
Licencia de Controlador de Transito Aéreo, con formacién y conocimientos en el Servicio de Control de Area,
Aerddromos y Aproximacion, dirigido a supervisar y vigilar que los Servicios de Control de Transito

Aéreo proporcionen de conformidad con lo establecido por la normatividad nacional RAU ATS e internacional.

Inspector de Navegacion Aérea con especialidad en Meteorologia.- Personal Técnico Aerondutico con
Licencia de Meteorologo, con formacién y conocimientos en el analisis de mapas, cartas y termo diagramas en
base a informacion meteorolégica, en formulacién de informes y prondésticos meteorolégicos aeronauticos,
dirigido a supervisar y vigilar que los Servicios Meteorolégicos se proporcionen de conformidad con lo
establecido por la normatividad nacional, RAU MET e internacional.

Inspector de Navegacion Aérea con especialidad en Telecomunicaciones Aeronauticas.- Personal Técnico
Aeronautico, con formacién y conocimientos para supervisar y vigilar que los Servicios de Telecomunicaciones
Aeronauticas se proporcionen de conformidad con lo establecido por la normatividad nacional, RAU CNS e
internacional.

Inspector de Navegacién Aérea con especialidad en Servicio de Busqueda y Salvamento.- Personal
Técnico Aerondutico, con formacién y conocimientos para supervisar y vigilar que los Servicios de Busqueda y
Salvamento se proporcionen de conformidad con lo establecido por la normatividad nacional RAU SAR e
internacional.

Jefe del equipo de auditoria. Persona designada por la AAC de un Estado, como responsable de la realizacion
de una auditoria, incluida la tarea de completar el informe provisional de auditoria.

Manual de Autoridades Aeronauticas de Navegacion Aérea: Documento Oficial emitido por la Autoridad
Aviacion Civil de Uruguay (DGAC), que contiene procedimientos, directrices, instrucciones generales y guias
para que el personal del &rea de Navegacion Aérea pueda cumplir con los requisitos de trabajo exigidos en sus
areas de trabajo.

No conformidad. Deficiencia en las caracteristicas, documentacién o procedimiento respecto a las disposiciones
de la reglamentacion nacional.

Plan de medidas correctivas. Plan de accién presentado a la AAC de un Estado por un proveedor de servicios
de Navegaciéon Aérea auditado, indicandose las medidas que el proveedor auditado se propone adoptar para
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corregir las deficiencias observadas (problemas de Seguridad Operacional) basandose en las recomendaciones
presentadas por un equipo de auditoria de una AAC. La realizacién del plan de medidas correctivas debe servir
para que el proveedor de servicios de Navegacion Aérea auditado cumpla con las disposiciones de la
reglamentacién nacional o del convenio de Chicago, se conforme o se adhiera a las normas y métodos
recomendados (SARPS), procedimientos y buenas practicas de Seguridad Operacional de la aviacion.

Procedimientos normalizados de auditoria. Criterios establecidos que rigen la realizacién de una auditoria,
destinados a medir el nivel de cumplimiento, conformidad o adhesién de proveedor de servicios de Navegacion
Aérea auditado.

Proveedor de servicios de Navegacion Aérea. (ANSP) Incluye a los proveedores de AIS, AGA, ATM, COM,
MET y SAR.

Protocolo. Documento que presenta de forma organizada los procedimientos de auditoria en una secuencia
general de etapas de auditoria y en el que se describen las etapas respecto a las normas o métodos
recomendado especificados que hayan de verificarse.

Prueba objetiva. Informacién que puede demostrarse que es verdadera, basandose en datos factuales
obtenidos mediante la observacién. Medicion, prueba u otros medios independientes.

Resultado de la auditoria. Determinacion relativa al cumplimiento de la reglamentacién nacional, convenio de
Chicago y a la conformidad o la adhesién a las normas y métodos recomendados (SARPS), procedimientos y
buenas préacticas de Seguridad Operacional de la aviacion, incluida la aplicacién efectiva de los elementos
criticos de un sistema de vigilancia de la Seguridad Operacional.

Reunidon de apertura. Reunion del auditor o del equipo de auditoria de la AAC con los representantes del
proveedor de servicios de Navegacién Aérea auditado antes del inicio de la auditoria, cuyo objetivo es
proporcionar a los representantes del proveedor de servicios de Navegacion Aérea informacién sobre el proceso
u dmbito de la auditoria.

Reuniéon de cierre. Reunion del auditor o del equipo de auditoria de la AAC con los representantes del
proveedor de servicios de Navegacion Aérea auditado al concluir la auditoria, cuyo objetivo es proporcionar a los
representantes del proveedor de servicios de Navegacion Aérea informacién provisional sobre los resultados de
la auditoria y las recomendaciones propuestas para que el proveedor pueda comenzar a actuar en relacion con
su plan de medidas correctivas.

Seguridad Operacional. Condicién en la que el riesgo de perjuicios o dafios se limita a un nivel aceptable.

Sesién de informacidn preparatoria de la auditoria para los miembros del equipo. Sesién de informacién
pre auditoria proporcionada a los miembros del equipo por parte del jefe del equipo de auditoria cuyo objetivo es
impartir informacion e instrucciones, segun corresponda, directamente relacionadas con la auditoria por realizar
a determinado proveedor.

Verificacion. Revision inspeccion, examen, medicion, prueba, observaciéon y vigilancia independientes para

establecer y documentar que los productos, procesos, practicas, servicios y documentos se conforman a las
normas especificadas. En esto se incluye la evaluacion de la eficacia de los sistemas de gestion.
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VI. SIGLAS Y ABREVIATURAS

AAC Autoridad de Aviacion Civil

ACC Centro de Control de Area

ADS Vigilancia dependiente automatica

AFS Servicio Fijo Aeronautico

AFTN Red de Telecomunicaciones Fijas Aeronauticas

AIG Investigacion de accidentes

AIP Publicacion de Informacion Aeronautica

AIRAC Reglamentacion y control de la informacion aeronautica

AIRMET Informacién meteorolégica para el piloto

AIREP Reporte aéreo

AIS Servicio de informacién aerondutica

ANS Servicios de Navegacion Aérea - (Air Navigation Services)

ANSP Proveedor de Servicios de Navegacion Aérea (Air Navigation Service Provider)

CE Elementos criticos

DGAC Direccion General de Aviacién Civil

DINACIA Direccién Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura Aeronautica

OACI Organizacion de Aviacién Civil Internacional

PNNA Plan Nacional de Navegacion Aérea

RAU Reglamentos Aeronauticos Uruguayos

SARPS Normas y métodos recomendados (Standard and Recommended Practices)
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