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NO CONFORMIDAD / QUEJAS/ OBSERVACIÓN 

No conformidad Nº    Área: Clasificación (Q/NC/O): 

Descripción de la No Conformidad: 

Acción Inmediata: 

Análisis de Causa: 
 
 
 
 
 
 

Firma:   Fecha:   

Problema Solucionado: Si  No  Acción correctiva asociada:    Si  No  

 

ACCIÓN CORRECTIVA / PREVENTIVA 

Descripción de Acción Correctiva: 
 

 

 

Responsable de la implementación:  Fecha prevista:  

Seguimiento: 
 

 

 

 

Responsable del seguimiento: Fecha prevista: Fecha: 

Evaluación y análisis de la eficacia: 

 

 

 
 

Responsable de evaluar eficacia: Fecha prevista: Fecha: 

Q = QUEJA  NC = NO CONFORMIDAD INTERNA  O = OBSERVACIÓN 


