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CIRCULAR DE ASESORAMIENTO

CA: CA.UY.AGA.008
FECHA: 15/06/17

EDICION: Revision 2
EMITIDA POR: DNA

ASUNTO: LAR 153 - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
(SMS) DEL AERODROMO

CA1. - Propésito

a. La presente Circular de Asesoramiento (CA) proporciona guia y orientacion para establecer el
método a ser empleado por el operador/explotador de aerédromos con respecto a la seguridad
operacional y la regularidad y eficiencia de las operaciones de aeronaves en los aerédromos.
Como lo establece el LAR 153 - 153.015 Gestion de la seguridad operacional (SMS) y el LAR
139 139.315 Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) donde se establece que el
proceso de certificacién de aerédromos incluye la aprobacién o aceptacion de un manual que
describa el sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) del aerédromo solicitante.

b. Esta Circular de Asesoramiento tiene como cometido exigir, como parte de su programa de
seguridad operacional, que el operador/explotador de aerédromo debe elaborar un Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), basado a la envergadura de la organizacién y la
complejidad de los productos o servicios proporcionados aceptables a la DINACIA.

c. Establecer un marco de trabajo para la implementacion del SMS (un sistema de gestién de la
seguridad operacional), en el aerédromo, en el que describa la estructura de la organizacion,
deberes y responsabilidades, a fin de asegurar que las operaciones aéreas se realicen con

seguridad

(1) identifique los peligros de seguridad operacional;

(2) asegure la aplicacion de las medidas correctivas necesarias para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional;

3) prevea la supervisién permanente y la evaluacién periddica del nivel de seguridad
operacional logrado; y

4) tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional.

d. Las disposiciones del LAR 153, requieren que el Estado Uruguayo tome las medidas
necesarias, para que el sistema de gestién de la seguridad operacional defina claramente las
lineas de responsabilidad sobre seguridad operacional en la organizacion del titular de un
certificado de operador/explotador de aer6dromo, incluyendo la responsabilidad directa de la
seguridad operacional por parte del personal administrativo superior.

e. Dentro del contexto de esta reglamentacion el término “proveedor de servicios” se debe
entender para identificar cualquier organizacién que proporciona servicios relacionados con la
aviacion y abarca a organizaciones de mantenimiento como sea aplicable.

f. El operador/explotador de aerédromo es responsable de la seguridad operacional de los
servicios o de los productos contratados, comprados o tercerizados a otras organizaciones.

g. Esta Circular establece los requisitos minimos aceptables; sin embargo, el explotador de
aerodromo puede establecer requisitos mas rigurosos.

CA/UY/AGA/008/002 Pag. 1 de 23



CIRCULAR DE ASESORAMIENTO CA/UY/AGA/008/002

Uruguay

CA2. - Alcance

El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a. Proporcionar una ayuda a los operador/explotador de aerédromos para la correcta
interpretacién de los requisitos establecidos en el LAR 153 - 153.015 Gestién de la seguridad
operacional (SMS)

b. Proporcionar lineamientos de como cumplir de una manera aceptable con los requisitos antes
listados.

c. Un operador de aerédromo puede utilizar métodos alternos de cumplimiento, siempre que
dichos métodos sean aceptables a la DINACIA.

d. Los requisitos y procedimientos contenidos en la presente Circular de Asesoramiento, en el
caso de ser utlizados por el operador de aer6dromos, deberan considerarse en forma
obligatoria y de implementacién completa, no resultando aceptables las implementaciones
parciales de los mismos.

Seccion A SIGLAS Y ABREVIATURAS

ADREP Accident/Incident Data Reporting (ICAO)

AEP Aerodrome Emergency Plan

AIRS Aircrew Incident Reporting System

ALARP As Low As Reasonably Practicable

CAA Civil Aviation Authority

CNS Communications, Navigation and Surveillance
CRM Crew Resource Management

DGAC Direccion General de Aviacion Civil

DINACIA Direcciéon Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica
GAIN Global Aviation Information Network

GASP Global Aviation Safety Plan (ICAO)

ICAO International Civil Aviation Organization

SARPs Standards and Recommended Practices (ICAQO)
SDCPS Safety Data Collection and Processing Systems
SDR Safety Data Request

SDR Service Difficulty Reporting

SHEL Software/Hardware/Environment/Liveware

SM Safety Manager

SMM Safety Management Manual

SMS Safety Management System(s)

SOPs Standard Operating Procedures

STAR Standard Instrument Arrival

TOR Tolerability of Risk

TRM Team Resource Management

USOAP Universal Safety Oversight Audit Programme (ICAO)

CA/UY/AGA/008/002 Péag. 2 de 23



Uruguay

CIRCULAR DE ASESORAMIENTO CA/UY/AGA/008/002

Seccion B

Aplicabilidad

DISPOSICIONES PRELIMINARES

a) Los requisitos y procedimientos establecidos en esta Circular de Asesoramiento son
recomendados por la DIVISION NAVEGACION AEREA de la DGAC de la DINACIA para
todos los aerodromos publicos o privados en los que se registren operaciones regulares
de transporte aéreo publico regular en la que se empleen aeronaves de mas de 30
asientos.

Responsabilidad

b) Es responsabilidad de la Administracion Aeroportuaria y del operador/operador/explotador
del aer6dromo la observancia y la aplicacién de los criterios y requisitos establecidos en
esta Circular de Asesoramiento de Aer6dromos.

c) Los operadores/explotadores de aerédromo estableceran y tendran implementado un
sistema de gestion de seguridad operacional (SMS) el cual sea aceptable por la Autoridad
Aeronautica Uruguaya, que, como minimo:

(1)
(@)

(3)

(4)
()

(6)
(7)

Identifique los peligros de seguridad operacional, y evalle y mitigue los riesgos;
Asegure que se aplican las medidas correctivas necesarias para mantener un nivel
aceptable de seguridad operacional;

Prevea la supervision permanente y la evaluacién periédica del nivel de seguridad
operacional logrado; y

Tenga como meta mejorar continuamente el nivel global de seguridad operacional.
Para ser aceptable por la DINACIA, el explotador de aerddromo cumplira con los
requisitos dispuestos en el LAR 153 y LAR 139 normativa vigente.

El explotador de aerédromo sometera a aprobacion de la DINACIA el Manual SMS.

La DINACIA conforme a lo establecido en el LAR 139 resolvera sobre la aceptacion del
Manual SMS del Proveedor de Servicios, mediante el envio de comunicacién
aceptando o rechazando el Manual SMS.
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Seccion C Generalidades

General

a)

b)

c)

Los explotadores de aerédromo estableceran, mantendran y se adherirdn a un sistema de
gestion de seguridad operacional (SMS) que sea apropiado al tamafio o dimension, la
naturaleza y la complejidad de las operaciones autorizadas para ser conducido bajo su
certificado de operaciones y los peligros y riesgos de seguridad operacional relacionados
con las operaciones.

Los explotadores de aer6dromo estableceran, mantendran y se adheriran garantizaran el
cumplimiento con los SARPS relativos a la implantacibn del SMS para
operadores/explotadores de aerédromo conforme al LAR 153 — Disefio y operaciones de
aerédromos, donde se establece que para el otorgamiento del certificado de explotador de
aerédromo se debe presentar para su aprobaciéon un manual que contenga los detalles del
SMS del aer6dromo

Los explotadores de aer6édromo estableceran, mantendran y se adheriran y garantizaran el
cumplimiento con lo establecido en el LAR 139 Certificacion de Aerédromos y las
disposiciones que deben incluirse en un manual de aerédromo asi como las caracteristicas
esenciales de un SMS.

Seguridad operacional en los Aerédromos

d)

e)

f)

La seguridad en los aerédromos requiere el mismo enfoque para la gestién de la seguridad
operacional que para las operaciones de vuelo. La concentracién de muchas actividades
diferentes en los aer6dromos crea circunstancias Unicas con un potencial de accidentes
considerable.

Los explotadores de aer6dromo estableceran, mantendran y se adheriran y garantizaran el
cumplimiento con lo establecido en el control de los sucesos en tierra que deben
considerarse dentro del contexto general de las operaciones de aerédromo de actividades
con un potencial de riesgo elevado, ( Ref. 9859 Manual de gestion de la seguridad
operacional de la O.A.C.l.)

Algunos de los factores que ayudan a crear este potencial de riesgo son:

(1) volumen y mezcla de tréfico (que incluye interior e internacional, regular y no regular,
operaciones chérter y especializadas, aviacion comercial y recreativa, de alas fijas y
giratorias, etc.);

(2) vulnerabilidad de las aeronaves en tierra (dificultad de movimiento, fragilidad, etc.);

(3) abundancia de fuentes de energia elevada (chorro de reactores, hélices, combustibles,
etc.);

(4) condiciones meteorolégicas extremas (temperaturas, vientos, precipitacién y poca
visibilidad);

(5) peligros causados por la fauna (aves y animales);

(6) trazado y disposicion del aerédromo (especialmente encaminamientos en las calles de
rodaje, congestidn en las zonas de la plataforma y edificios y estructuras que limitan la
visibilidad directa, conduciendo posiblemente a incursiones en la pista);

(7) ayudas visuales inadecuadas (p. €j., letreros, sefiales e iluminacién);

(8) no adhesién a los procedimientos establecidos (especialmente en los aer6dromos no
controlados);

(9) vehiculos en la plataforma;

(10)problemas en la transferencia de informacién (comunicaciones) con quienes operan en
la parte aeronautica;
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(11)uso de la pista (que incluye uso mdltiple simultaneo de la pista, salidas desde
intersecciones y pistas prioritarias);

(12) control en tierra y en la plataforma (a veces comprometido por la congestion del
espectro de frecuencias, el empleo de fraseologia que no es estandar, dificultades de
idioma, distintivos de llamada equivocados, etc.);

(13)ayudas visuales y no visuales para el aterrizaje que no son adecuadas ni fiables;

(14)limitaciones del espacio aéreo (topografia, obstrucciones, requisitos de atenuacion del
ruido, etc.);

(15)problemas de seguridad de la aviacion (proteccion);

(16)trabajos de construccién en un aerédromo operacional; y

(17)procedimientos para ampliar la capacidad y uso de instalaciones que no fueron
disefiadas para aeronaves de la nueva generacion.

g) En su contexto de operaciones, un aerdédromo provee diversos servicios para dar apoyo a
las operaciones de vuelo. Algunos de estos servicios son:

(1) planificacion de vuelo, incluidos los servicios meteorolégicos;

(2) ayudas para la navegacion, la aproximacion y el aterrizaje;

(3) servicios de comunicaciones;

(4) control de transito, en el aire, en tierra y en la plataforma;

(5) mantenimiento de las pistas y la plataforma (que incluye limpieza de nieve y hielo,
control de aves y animales salvajes, eliminacion de objetos extrafios, etc.);

(6) todo tipo de servicios a las aeronaves;

(7) seguridad de la aviacion en el aer6dromo;

(8) servicios de emergencia para aerédromos (es decir, servicios de salvamento y
extincién de incendios);

(9) gestion de arrendamientos (explotadores de aviacién, contratistas de servicios, etc.); y

(10)gestion de la clientela (pasajeros, expedidores de carga, etc.

h) Los explotadores de aerd6dromo estableceran, mantendran un enfoque sistemético de la
seguridad operacional por medio de un SMS a fin de coordinar las diversas actividades
para prestar servicios en condiciones seguras.

Seccion D Politica y objetivos de seguridad

Requisitos generales

a) Un explotador de aerédromo definira la politca de seguridad operacional de la
organizacion.

b) La politica de seguridad operacional sera firmada por el ejecutivo responsable de la
organizacion.

c) La politica de seguridad operacional estard de acuerdo con todos los requisitos legales
aplicables y las normas internacionales, las mejores practicas de la industria y reflejara el
compromiso organizacional con respecto a seguridad operacional.

d) La politica de seguridad operacional sera comunicada, con el endoso visible, a través de la
organizacion.

e) La politica de seguridad operacional incluird una declaracion clara sobre la asignacion de
los recursos humanos y financieros necesarios para su puesta en practica.

f) La politica de seguridad operacional, entre otras cosas, incluye los objetivos siguientes:

(1) Compromiso para poner en ejecucion un SMS;

(2) Compromiso con la mejora continua en el nivel de seguridad operacional;
(3) Compromiso con la gestidn de los riesgos de seguridad operacional,
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)
h)

(4) Compromiso para alentar a los empleados que reporten los problemas de seguridad
operacional;

(5) Establecimiento de normas claras de comportamiento aceptable; y

(6) Identificacion de las responsabilidades de la direccion y de los empleados con respecto
al desempefio de seguridad operacional.

La politica de seguridad operacional seréa revisada periédicamente para asegurar que sigue
siendo relevante y adecuada a la organizacion.

El explotador de aer6dromo establecera los objetivos de seguridad operacional para el
SMS.

Los objetivos de seguridad operacional se deben relacionar a los indicadores de
desempefio de seguridad operacional, a las metas de desempefio de seguridad
operacional y a los requisitos de seguridad operacional del SMS del proveedor de
servicios.

Estructura Organizacional y Responsabilidades

)

k)

m)
n)
0)

p)

a)

El explotador de aer6dromo identificard un ejecutivo que serd responsable de rendir
cuentas en nombre del proveedor de servicios, para alcanzar los requisitos de esta
normativa y notificara a la DINACIA el nombre de dicho ejecutivo.

El Ejecutivo responsable serd una persona, identificable y que, cuando la densidad de
transito del aer6dromo es reducida, independiente de otras funciones, tendra la
responsabilidad de la puesta en practica y del mantenimiento del SMS, y responsabilidad
exclusiva en casos de densidad intensa o media.

El Ejecutivo responsable tendra:

(1) Control completo sobre los recursos humanos requeridos para las operaciones
autorizadas a ser conducidas bajo el certificado de las operaciones;

(2) Control completo sobre los recursos financieros requeridos para las operaciones
autorizadas a ser conducidas bajo el certificado de las operaciones;

(3) Autoridad sobre las operaciones autorizadas a ser conducidas bajo el Certificado de las
operaciones;

(4) Responsabilidad directa en la conducta de los asuntos de la organizacion y

(5) responsabilidad directa en la conducta de los asuntos de la organizacién y

(6) responsabilidad final sobre todos los aspectos de seguridad operacional

El explotador de aer6dromo establecera la estructura de seguridad operacional necesaria
para la puesta en practica y el mantenimiento del SMS de la organizacion.

El explotador de aer6dromo identificara las responsabilidades de seguridad operacional de
todos los miembros de la alta direccién, con independencia de otras responsabilidades.

Los puestos relativos a la seguridad operacional, las responsabilidades y las autoridades
seran definidas, documentadas y comunicadas a través de la organizacion.

El explotador de aerédromo designara al Gerente de Seguridad Operacional para ser el
miembro de la administracion que sera el responsable individual y punto focal para el
desarrollo y mantenimiento de un SMS eficaz.

El Gerente de Seguridad Operacional debe:

(1) Asegurar que los procesos necesarios para el SMS estén establecidos, puestos en
ejecucién y mantenidos;

(2) Informar al Ejecutivo Responsable sobre el funcionamiento del SMS y sobre cualquier
necesidad de mejora; y

(3) Asegurar la promocién de seguridad operacional a través de la organizacién.

Plan de implantacion del SMS

)

El explotador de aerddromo desarrollara y mantendra un plan de implantacion del SMS.
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s) El plan de implantacion del SMS seré la definicion de la aproximacion que la organizacion
adoptara para la gestién de seguridad operacional de forma de poder responder a las
necesidades de seguridad operacional de la organizacion.

t) El plan de implantacién de SMS incluird lo siguiente:

(1) Politica y objetivos de seguridad operacional;

(2) Planificacion de seguridad operacional;

(3) Descripcion del sistema;

(4) Andlisis del faltante;

(5) Componentes del SMS;

(6) Roles y responsabilidades de seguridad operacional;
(7) Politica de reporte de seguridad operacional;

(8) Medios para la implicacién del empleado;

(9) Entrenamiento de seguridad operacional;
(10)Comunicacién de seguridad operacional;
(11)Medicién del desempefio de seguridad operacional; y
(12)Revision de la direccion del desempefio de seguridad operacional.

u) El plan de implantacion del SMS ser& aprobado por la alta direccion de la organizacion.

v) El proveedor de servicios, como parte del desarrollo del plan de implantacién del SMS,
completard una descripcién de su sistema.

w) La descripcion de su sistema debera incluir lo siguiente:

(1) Las interacciones del sistema con otros sistemas en el sistema de transporte aéreo;
(2) Las funciones del sistema;

(3) Las consideraciones de desempefio humano requeridas para la operacion del sistema;
(4) Los componentes “hardware” del sistema;

(5) Los componentes “software” del sistema;

(6) Los procedimientos que definen las guias para la operacion y el uso del sistema;

(7) El medio ambiente operacional; y

(8) Los productos y servicios contratados o adquiridos.

x) EIl proveedor de servicios, como parte del desarrollo del plan de implantaciéon del SMS,
completara un analisis del faltante, para:

(1) Identificar los arreglos y las estructuras de seguridad operacional que pueden existir a
través de una organizacion; y

(2) Determinar las medidas adicionales de seguridad operacional requeridas para la
implantacion y mantenimiento del SMS de la organizacion.

y) El plan de implantacion del SMS tratara explicitamente la coordinacion entre el SMS del
explotador de aerédromo y el SMS de otras organizaciones que el explotador de
aerédromo debe tener en cuenta durante la provision de servicios.

Coordinacioén de la Planificacion de la respuesta a la emergencia.

z) El explotador de aerddromo certificado garantizara que el plan de respuesta ante
emergencias, permita la transicion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las
operaciones de emergencia y el posterior restablecimiento de las operaciones normales, se
coordine en forma apropiada con los planes de respuesta ante emergencias de las
organizaciones con las que deba interactuar al prestar sus servicios.

aa) El explotador de aer6dromo desarrollard y mantendra, o coordinara, como sea apropiado,
una respuesta a la emergencia o un plan de contingencia que asegure:

(1) La transicién ordenada y eficiente de las operaciones normales a las operaciones de

emergencia,
(2) La designacion de la autoridad de la emergencia;
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(3) La asignacion de las responsabilidades de la emergencia;

(4) La coordinacién de esfuerzos para hacer frente a la emergencia; y

(5) La continuidad en forma segura de las operaciones, o el regreso a las operaciones
normales tan pronto como sea posible.

Documentacion

bb) El explotador de aerédromo certificado elaborara un plan de implantacién del SMS que

cc)

contara con el respaldo de la administracion superior de la organizacion y definira el
enfoque de la organizacién respecto de la gestion de la seguridad operacional de un modo
que cumpla con los objetivos de la organizacion en materia de seguridad operacional. La
organizacioén elaborara y mantendra actualizada la documentacion relativa al SMS, en la
gue se describirdn la politica y los objetivos del SMS, sus requisitos, procesos y
procedimientos, la rendiciéon de cuentas, las responsabilidades y las autoridades respecto
de los procesos y procedimientos, asi como los resultados del SMS. También, como parte
de esa documentacion relativa al SMS, El explotador de aer6dromo certificado elaborara y
mantendra un manual de sistemas de gestiéon de la seguridad operacional (SMSM) para
comunicar a toda la organizacion su enfoque respecto de la gestién de la seguridad
operacional.

El explotador de aer6dromo desarrollara y mantendra la documentacién del SMS, en la
forma de papel o electronica, para describir lo siguiente:

(1) Politica de seguridad operacional;

(2) Objetivos de seguridad operacional,

(3) Requisitos, procedimientos y procesos del SMS;

(4) Responsabilidades y autoridades para los procedimientos y los procesos y
(5) Responsabilidades del SMS

dd) El proveedor de servicios, como parte de la documentacion del SMS, desarrollara y

mantendra un manual del sistema de gestion de seguridad operacional (SMM) y
comunicara su politica de seguridad operacional a toda la organizacién.

ee) El SMM documentard todos los aspectos del SMS, y su contenido debera incluir;

(1) Alcance del sistema de gestion de seguridad operacional;
(2) Politica y objetivos de seguridad operacional;

(3) Obligacién de rendir cuentas de seguridad operacional;

(4) Personal clave de seguridad operacional;

(5) Procedimientos del control de la documentacion;

(6) Esquemas de identificacion del peligro y gestion del riesgo;
(7) Supervision del desemperfio de seguridad operacional;

(8) Respuesta a la emergencia y planificacién de contingencia,
(9) Gestion del cambio; y

(10)Promocion de seguridad operacional.

Seccion E Gestion del riesgo de seguridad operacional

Ambito de gestién de la seguridad operacional en los aerédromos

a)

El operador/explotador del aerédromo desarrollara y mantendrd el SMS del aer6dromo
como forma de proporcionar un medio de controlar aquellos peligros que se originan en el
sistema del aer6dromo, o los elementos del sistema del aerédromo que podrian influir para
crear el peligro incluyendo todas las personas, la tecnologia y los procedimientos
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b)

necesarios para el funcionamiento de un aerédromo y las relaciones entre estos
elementos.

Dada la complejidad de los factores que crean un potencial de riesgo en los aerédromos, la
administracién de un aerédromo debe coordinar las actividades de las diversas partes
interesadas en ese aerédromo

El explotador de aer6dromo desarrollard y mantendra el SMS del aer6dromo con la
elaboracion de politicas de seguridad operacional y procedimientos operacionales
apropiados. Las politicas y los procedimientos operacionales tendran mas probabilidades
de ser aplicados por las partes interesadas si estas participan en su elaboracion y si estan
incluidos en los documentos contractuales pertinentes, tales como contratos de
arrendamiento y de explotacion.

Identificacion
del peligro

Evaluacion
de riesgos

Observacion
del progreso

Ciclo de
seguridad
operacional

Control de
opciones

Adopcion
de medidas

Comunicacion
de riesgos

Figura 1. Ciclo de seguridad operacional

CA3. Notificacion de sucesos relacionados con la seguridad operacional

d)

El explotador de aerédromo desarrollard y mantendrd la notificacion de sucesos del
aerédromo mediante un sistema no punitivo de notificacion de los sucesos, el
administrador del aer6dromo debera aprovechar la diversidad de opiniones existentes en
un aerédromo para identificar las situaciones o condiciones subyacentes que pueden poner
en peligro las operaciones de aeronaves. Como se describe en esta resoluciébn hay dos
tipos basicos de métodos de notificacion, que son:

(1) notificacién obligatoria de accidentes e incidentes, que exigen estos reglamentos; y
(2) notificacién voluntaria de sucesos relacionados con la seguridad operacional que quiza
no se notifiquen en el marco de las disposiciones de notificacion obligatoria.
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e) El administrador del aer6dromo deberd comprometer a todas las organizaciones que
actlan en el aerédromo, incluidos los explotadores de aeronaves, organismos de servicios
de escala y otras entidades, para que participen activamente en el sistema de notificacién
de sucesos.

f) El explotador de aerédromo desarrollara y mantendra los sistemas de recoleccion y
procesamiento de datos de seguridad operacional (SDCPS) a fin de proveer a la
identificacion de los peligros y el andlisis, evaluacion y mitigacion de los riesgos de
seguridad operacional. (Safety Data Collection and Processing Systems)

g) EI SDCPS (Safety Data Collection and Processing Systems), del explotador de aerédromo
incluird métodos reactivos, proactivos y predictivos de recoleccion de datos de seguridad
operacional.

Recoger datos

Recoger

Reevaluar la situacion datos adicionales Analizar datos

Y
Y

y

Dar prioridad a

Proceso de gestion las condiciones inseguras

de la
seguridad operacional

Aplicar estrategias

Asignar responsabilidades \ Elaborar estrategias
Aprobar estrategias /

Figura 2. Proceso de gestion de la seguridad operacional

Identificacion del peligro

h) El explotador de aer6dromo certificado elaborara y mantendra un protocolo que garantice
la identificacion de los peligros operacionales. La identificacién de los peligros se basara en
una combinacién de métodos reactivos, previsores y de prediccidon para recopilar datos
sobre seguridad operacional.

i) El explotador de aerédromo desarrollara y mantendr4 medios formales y eficaces para
recolectar, registrar, actuar y generar realimentacién sobre los peligros en las operaciones,
los cuales combinan métodos reactivos, proactivos y predictivos de recoleccion de datos
de seguridad operacional. Los medios formales de recoleccién de datos de seguridad
operacional incluiran sistemas de reportes obligatorios, voluntarios y confidenciales.

j) El proceso de identificacion del peligro incluira los siguientes pasos:

(1) Reporte de los peligros, eventos o preocupaciones de seguridad operacional,

(2) Recoleccion y almacenamiento de los datos de seguridad operacional;
(3) Andlisis de los datos de seguridad operacional; y
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(4) Distribucion de la informacién de seguridad operacional obtenida de los datos de la
seguridad operacional.

Gestion del riesgo

k)

0)

El explotador de aerédromo certificado elaborarda y mantendra un protocolo que garantice
el andlisis, la evaluacién y el control de riesgos de seguridad operacional en las
operaciones de aerédromos.

El explotador de aerédromo desarrollard y mantendra un proceso formal de gestion del
riesgo que asegure el analisis, la evaluacion y la mitigacién a un nivel aceptable de los
riesgos consecuentes de los peligros.

Los riesgos de las consecuencias de cada peligro identificados por medio de los procesos
de identificacién del peligro descritos en la Seccién ldentificacién del Peligro de esta
reglamentacién seran analizados en términos de probabilidad y severidad del evento, y
evaluados por su tolerabilidad.

La organizacion definira los niveles de gestion con la DINACIA para tomar las decisiones
de la tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

La organizacion definira los controles de seguridad operacional para cada riesgo
determinado como tolerable.

(1) Matrices para la Gestion de Riesgos
(2) Matriz de Probabilidad del Evento
(3) Matriz de Severidad del Evento

(4) Matriz de Evaluacion del Riesgo

(5) Matriz de Tolerabilidad del Riesgo

Significado Valor
Frecuenta Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido con frecuencia) 5
Ocasional Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido 4
infrecuentemente)

Remoto Improbable, pero posible que ocurra (ha ocurrido raramente) 3

Improbable Muy improbable que ocurra (no se sabe que haya ocurrido) 2

Extremadamente | Casiinconcebible que el suceso ocurra 1
Improbable

Figura 3 Tabla de probabilidad de los riesgos de seguridad operacional
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Gravedad
del suceso Significado Valor

Catastrofico | — Destruccion de equipo A
— Muertes multiples

Peligroso | — Reduccion importante de los margenes de seguridad, dafo B
fisico 0 una carga de trabajo tal que los operarios no pueden
desempenar sus tareas en forma precisa y completa

— Lesiones graves

— Danos mayores al equipo

Mayor — Reduccion significativa de los margenes de seguridad, [
reduccion en la habilidad del operador en responder a
condiciones operacionales adversas como resultado del
incremento de la carga de trabajo, o como resultado de
condiciones que impiden su eficiencia

— Incidente grave

— Lesiones a las personas

Menor — Interferencia D
— Limitaciones operacionales

— Uso de procedimientos de emergencia
— Incidentes menores

Insignificante | — Consecuencias leves E

Figura 4.- Tabla de gravedad de los riesgos de seguridad operaciona

indice de evaluacién
Criterios sugeridos del riesgo Criterios sugeridos

5A, 5B, 5C, Inaceptable bajo las
4A, 4B, 3A circunstancias existentes
’ ]

X » / Aceptable en base a
, Region tolerable / mitigacion del riesgo.Puede
A __.-f requerir una decision de
la direccion.

3E, 2D, 2E, 1A,

Aceptable
1B ,1C, 1D, 1E

Figure 3.- Matriz de tolerabilidad de los riesgos de seguridad operacional

N° Tipo de Operacion Peligro C C i D Acci Persona
genérico especificos del  relacionadas actuales para  ulteriores para responsable
peligro con el peligro controlar el riesgo reducir el riesgo
o Actividad (Formulacion e indice de riesgo| e indice de

de peligro) riesgo resultante|
Indice riesgo: Indice riesgo:
[Tolerabilidad del  Tolerabilidad del
riesgo: riesgo:
indice riesgo: Indice riesgo:
[Tolerabilidad del  Tolerabilidad del
riesgo: riesgo:
Indice riesgo: Indice riesgo:
[Tolerabilidad del  Tolerabilidad del
riesgo: riesgo:
indice riesgo: Indice riesgo:
[Tolerabilidad del  [Tolerabilidad del
riesgo: riesgo:

Figura 5.- Cuadro de identificacion del peligro y gestién del riesgo
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GRAVEDAD DEL RIESGO

Frecuente
5

Ocasional
4

Remoto
3

Improbable
2

Extremadamente
Improbable
1

PROBABILIDAD DEL RIESGO

Indice de tolerabilidad del riesgo

Catastrofico
A

Menor Insignificante
D E

CA/UY/AGA/008/002

5E

5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A

Region No tolerable (equivale a Deficiencia Prioridad U)
Inaceptable bajo las circunstancias existentes

5D, 4C, 4D, 3B, 3C, 2A, 2B, 5E, 2C,
4E, 3D

Region Tolerable (equivale a Deficiencia Prioridad A)
Aceptable en base a mitigacion del riesgo .Puede requerir una decision dela
direccién

1A, 1B, 1C, 1D, 1E, 2E, 3E, 2D

Region Aceptable(equivale a Deficiencia Prioridad B)

Aceptable
Probabilidad Se define como la probabilidad de que pueda ocurrir un suceso o condicién insegura
Frecuente: eProbable que ocurra muchas veces (ha ocurrido frecuentemente)
Ocasional: e Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido infrecuentemente)
Remoto: e Improbable, pero ese posible que ocurra (ocurre raramente)
Improbable: e Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya ocurrido)

Extremadamente Improbable:

¢ Casi inconcebible que el evento ocurra.

Gravedad:

Se define como la posible consecuencia de un suceso o condicion inseguro,
tomando como referencia la peor situacion previsible

Catastréfico

Destruccion de equipo
Muertes multiples

Peligroso

¢ Reduccion importante de los méargenes de seguridad, dafio fisico o una
carga de trabajo tal que los operarios no pueden desempefiar sus tareas en
forma precisa y completa

e Lesiones graves

¢ Dafios mayores al equipo

Mayor:

e Reduccion significativa de los margenes de seguridad, reduccion en la
habilidad del operador en responder a condiciones operacionales adversas
como resultado del incremento de la carga de trabajo, o como resultado de
condiciones que impiden su eficiencia

e Incidente grave

e Lesiones a las personas

Menor:

e Interferencia

e Limitaciones operacionales

¢ Uso de procedimientos de emergencia
e Incidentes menores

Insignificante:

e Consecuencias leves
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Figura 5.- Matriz de evaluacidn de los riesgos de seguridad operacional
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Seccion F  Garantia de seguridad operacional

General

a)

b)

<)

El administrador del aer6dromo certificado desarrollara y mantendra los medios para
verificar la eficacia de la seguridad operacional de la organizacion y para confirmar la
eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional. La eficacia de la seguridad
operacional de la organizacion se verificara en referencia a los indicadores y las metas de
eficacia de la seguridad operacional del SMS.

El explotador de aerédromo desarrollara y mantendra procesos de garantia de seguridad
operacional para asegurarse que los controles de los riesgos de seguridad operacional
desarrollados como consecuencia de la identificacion del peligro y/o de las actividades de
gestién del riesgo referido en la Gestion del riesgo de seguridad operacional cumple con
los objetivos previstos.

Los procesos de garantia de seguridad operacional se aplicaran a un SMS tanto si las
actividades y/o las operaciones estan desarrolladas internamente o son de fuente externa.

Supervisién y medicion del desempefio de seguridad operacional

d)

e)

f)

9)

El administrador del aerédromo debera garantizar un SMS eficaz para su aerédromo
incorporando un programa de auditoria de la seguridad operacional que abarque todas las
actividades realizadas en el aerddromo. Estos exdmenes de la seguridad operacional
abarcaran también las actividades en la plataforma de los proveedores y explotadores de
servicios asi como una buena comprension de los problemas de los factores humanos
relativos a grupos de empleados, tales como personal de mantenimiento, encargados de la
manipulacién del equipaje y conductores de vehiculos que le permita proporcionar un
buen conocimiento de los peligros relacionados con la seguridad operacional.

El proveedor de servicios, como parte de las actividades de garantia de seguridad
operacional del SMS, desarrollara y mantendra los medios necesarios para verificar el
desempefio de seguridad operacional de la organizacién en comparacién con las politicas
y los objetivos de seguridad operacional aprobados, y validara la eficacia de los controles
del riesgo de seguridad operacional implantados.

Los medios de supervision y medicién del desempefio de seguridad operacional incluiran lo
siguiente:

(1) Reporte de seguridad operacional;

(2) Auditorias de seguridad operacional,

(3) Encuestas de seguridad operacional;

(4) Revisiones de seguridad operacional;

(5) Estudios de seguridad operacional; e

(6) Investigaciones internas de seguridad operacional.

El procedimiento de reportes de seguridad operacional establecera las condiciones para
asegurar un sistema de reportes eficaz, incluyendo la aplicacion de las condiciones de
proteccion contra acciones disciplinarias y/o administrativas.

Gestion del cambio

h)

El administrador del aerodromo certificado elaborara y mantendra un protocolo para
identificar los cambios dentro de la organizacion que puedan afectar a los procesos y
servicios establecidos, describir las disposiciones adoptadas para garantizar una buena
eficacia de la seguridad operacional antes de introducir cualquier cambio y eliminar o
modificar los controles de riesgos de seguridad operacional que ya no sean necesarios o
eficaces debido a modificaciones del entorno operacional.
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i) El proveedor de servicios, como parte de las actividades de garantia de seguridad
operacional del SMS, desarrollara y mantendra un proceso formal para la gestion del
cambio.

J) El proceso formal para la gestion del cambio debera:

(1) Identificar los cambios dentro de la organizacion que puedan afectar los procesos y
servicios establecidos;

(2) Describir los arreglos para asegurar el desempefio de seguridad operacional antes de
implantar los cambios; y

(3) Eliminar o modificar los controles de riesgo de seguridad operacional que ya no se
requieren debido a los cambios en el ambiente operacional.

Mejora continua del sistema de seguridad operacional

k) EI administrador del aer6dromo certificado elaborara y mantendrd un protocolo para
identificar las causas de una actuacién deficiente del SMS, determinar las consecuencias
de las deficiencias del SMS en las operaciones y eliminar o mitigar las causas
identificadas.

)  Un proveedor de servicios, como parte de las actividades de garantia de seguridad
operacional del SMS, desarrollara y mantendra procesos formales para identificar las
causas de bajo desempefio del SMS, determinard las implicaciones para su operacion, y
rectificara las situaciones que implican estandares de desempefio bajo a fin asegurar la
mejora continua del SMS.

m) La mejora continua del explotador de aer6dromo SMS incluira:

(1) Evaluaciones proactivas y reactivas de las instalaciones, equipamiento, documentacion
y procedimientos, y la verificacién de la eficacia de las estrategias de control de los
riesgos de seguridad operacional; y

(2) Evaluacion proactiva del desempefio individual y verificacion del cumplimiento de las
responsabilidades de seguridad operacional.

Seccion G Entrenamiento de seguridad operacional

General

a) Los explotadores de aerédromo desarrollaran y mantendran el entrenamiento de seguridad
operacional y actividades formales de comunicaciéon de seguridad operacional para crear
un ambiente donde los objetivos de seguridad operacional de la organizacién pueden ser
alcanzados.

Entrenamiento de seguridad operacional

b) ElI administrador del aerédromo certificado elaborara y mantendra un programa de
instruccion en seguridad operacional que asegure que el personal cuente con la instruccion
y competencias necesarias para cumplir con sus funciones en el marco del SMS. El
alcance de la instruccién en seguridad operacional se adaptara al grado de participacion en
el SMS de cada persona.

c) El proveedor de servicios, como parte de sus actividades de promocién de seguridad
operacional, desarrollard y mantendra un programa de entrenamiento de seguridad
operacional que asegure que el personal esté adecuadamente entrenado y competente en
realizar las obligaciones del SMS.

d) El alcance del entrenamiento de seguridad operacional sera apropiado a la implicacién del
individuo en el SMS.
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e) El Ejecutivo responsable recibird entrenamiento sobre conocimiento de seguridad
operacional en relacion a:

(1) Politica y objetivos de seguridad operacional;
(2) Roles y responsabilidades del SMS;y
(3) Garantia de seguridad operacional.

Comunicacion de seguridad operacional

f) El explotador de aerédromo certificado elaborard y mantendra un medio formal para la
comunicacién sobre seguridad operacional que asegure que todo el personal tenga pleno
conocimiento del SMS, difunda informacién critica respecto de la seguridad operacional y
explique por qué se toman determinadas medidas sobre seguridad operacional y por qué
se introducen o modifican procedimientos de seguridad operacional.

g) El proveedor de servicios, como parte de sus actividades de promocioén de seguridad
operacional, desarrollard y mantendra medios formales de comunicacién de seguridad
operacional, de manera que pueda:

(1) Asegurar que todo el personal este consciente con el SMS;

(2) Transmitir informacion critica de seguridad operacional;

(3) Explicar porqué se toman acciones especificas de seguridad operacional;

(4) Explicar porqué se introducen o se cambian los procedimientos de seguridad
operacional; y

(5) Transmitir informaciéon genérica de seguridad operacional.

h) Los medios formales de comunicacion de seguridad operacional incluiran:

(1) Politicas y procedimientos de seguridad operacional;
(2) Circulares de noticias; y

(3) Boletines.

(4) Panfletos yl/o carteles

Seccion H Implantacion del SMS

Fases del SMS

a) Esta reglamentacién propone, una implantacion en fases del SMS en un explotador de
aerédromo y abarca cuatro fases segun se describe a continuacion.

Fase 1

b) La Fase 1 debe proporcionar un modelo en como los requisitos del SMS deberan ser
alcanzados e integrados a las actividades diarias de la organizacion y un marco de
responsabilidad para la implantacion del SMS, que:

(1) Identifica el Ejecutivo responsable y las responsabilidades de seguridad operacional de
los gerentes;

(2) Identifica a la persona (o al grupo de planificacion) dentro de la organizacion
responsable de implantar el SMS;

(3) Describa el sistema (operador aéreo, explotador de aer6dromo de control de transito
aéreo, organizacion de mantenimiento, explotador de aerédromo);

(4) Conduzca un analisis del faltante de los recursos existentes de la organizacion
comparados con los requisitos nacionales e internacionales para establecer un SMS;
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(5) Desarrolle un plan de implantaciéon del SMS que expliqgue como la organizacién
implantara el SMS en base a los requisitos nacionales y los SARPS internacionales, la
descripcion del sistema y los resultados del analisis del faltante;

(6) Desarrolle la documentacion relativa a la politica y a los objetivos de seguridad
operacional; y

(7) Desarrolle y establezca los medios para la comunicacion de seguridad operacional.

Fase 2

c) La Fase 2 debe poner en practica esos elementos del plan de implantacién del SMS que
refieran a los procesos reactivos de la gestion del riesgo de seguridad operacional:

(1) La identificacion del peligro y gestion de riesgo usando los procesos reactivos;
d) El entrenamiento relevante a:

(1) Los componentes del plan de implantacion del SMS; y
(2) La gestién de riesgo de seguridad operacional (procesos reactivos).

e) Ladocumentacion relevante a:
(1) Los componentes del plan de implantacion del SMS; y
(2) La gestién de riesgo de seguridad operacional (procesos reactivos).
Fase 3
f) La Fase 3 debe poner en practica esos elementos del plan de implantacién del SMS que
refieran a los procesos proactivos y predictivos de la gestion de riesgo de seguridad

operacional:

(1) La identificaciéon del peligro y gestiéon de riesgo usando los procesos proactivos y
predictivos;

g) El entrenamiento relevante a:

(1) Los componentes del plan de implantacién del SMS; y
(2) La gestién de riesgo de seguridad operacional (procesos proactivos y predictivos).

h) La documentacion relevante a:

(1) Los componentes del plan de implantacion del SMS; y
(2) La gestién de riesgo de seguridad operacional (procesos proactivos y predictivos).

Fase 4

i) La Fase 4 debe poner en practica la garantia de seguridad operacional:

(1) El desarrollo de los niveles aceptables de seguridad operacional;
(2) El desarrollo de los indicadores y metas de desempefio;

(3) La mejora continua del SMS;

(4) El entrenamiento relativa a la garantia de seguridad operacional; y
(5) La documentacién relativa a la garantia de seguridad operacional.
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Secciéon | ANALISIS DEL FALTANTE DEL SMS

Andlisis del faltante

a)

b)

El administrador del aer6dromo certificado garantizara para la puesta en practica de un
SMS la conduccion del analisis de su sistema para determinar cuéles son los componentes
y elementos del SMS que estan actualmente funcionando y qué componentes y elementos
se deben agregar o modificar para alcanzar la puesta en practica de los requisitos. Este
analisis se conoce como analisis del faltante (Gap analisis) e implica la comparacion entre
los requisitos del SMS y los recursos existentes en el proveedor de servicios.

El explotador de aerédromo certificado elaborara en un formato de lista de verificacion, la
informacioén para asistir en la evaluacién de los componentes y los elementos que debe
contener la estructura del SMS e identificar los componentes y los elementos que
necesitaran ser desarrollados. Una vez que el andlisis del faltante haya sido completado y
documentado, formara la base del plan de implementacion del SMS.

Seccion J Apéndice 1

Ejemplo de Politica de Seguridad Operacional para un Explotador de Aer6dromo

a)

b)

c)

d)

El principal objetivo de seguridad operacional del operador/operador/explotador del
aerodromo es reducir al minimo, tanto como es préacticamente posible, el riesgo de un
accidente de aviacion en el aerédromo o en sus inmediaciones. Por lo tanto, la seguridad
operacional tendrd la prioridad més alta en todas las actividades de <el
operador/operador/explotador del aerédromo> y tendrd precedencia sobre las
consideraciones comerciales, ambientales y sociales.

Para lograr su principal objetivo de seguridad operacional, <el
operador/operador/explotador del aer6dromo> aplicara un enfoque formal y preventivo
para la gestidn sistematica de la seguridad operacional en la explotacién del aerédromo.
Se implantara un sistema de gestion de la seguridad operacional respecto a todas las
actividades y servicios de apoyo que estdn comprendidos en el control de gestién de <el
operador/operador/explotador del aer6dromo>.

Quienes patrticipan en los aspectos operacionales de <el operador/operador/explotador del
aerédromo> son individualmente responsables de sus acciones por lo que respecta a la
seguridad operacional. Dado que la seguridad operacional es una funcién que forma parte
de la gestién, todos los supervisores rinden cuentas de la eficacia de la seguridad
operacional en sus dmbitos de responsabilidad y de que se cumplan los requisitos de
seguridad operacional.

El <operador/operador/explotador del aerédromo> cumplird todas las obligaciones
reglamentarias y los requisitos de gestion de la seguridad operacional de <la autoridad de
reglamentacion>.
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Figura 7. Ejemplo del SMS de un aer6dromo
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Describir el sistema
que se debe evaluar

Y

Describir
el entorno
operacional

Y

Identificar
los peligros

Y

Identificar
las consecuencias

v

Estimar
el riesgo

¢ Es aceptable No

el riesgo?

Si \

Identificar las medidas |
He mitigacion del riesgo

v

Estimar nuevamente
el riesgo

Si ¢ Es aceptable

el riesgo?

A

¢ Es ALARP
el riesgo?

Si i Es tolerable

el riesgo?

A

A
Documentar la

o Abandonar
dzcl';'g?ayggsear proyecto o revisar
elaborgcién los objetivos del
o ejocucion proyecto original

Figura 6.- El proceso de evaluacion de la seguridad
Nota: ALARP, acrénimo, (as low as reasonably practicable) el riesgo ha sido reducido a un nivel tan bajo como sea
razonablemente posible
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. . . IDENTIFICA CION
Identificar los peligros para los equipos, DE PELIGROS
los bienes, el personal o la organizacion
Y
Evaluar la gravedad de las consecuencias EVALUACION DE BIESGOS
si el peligro se materializa Gravedad/Riesgo critico
A
O A " EVALUACION DE RIESGOS
¢Cuales son las probabilidades L
de que ocura? Probabilidad de
que ocurra
¢Es aceptable el riesgo consiguientey, esta EVALUACION DE RIESGOS
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