Montevideo, 19 de noviembre de 2001.

Sres.

Unidad de Controf

Sr. Presidente de la Unidad de Control
Brig. Enrique Bonelli

Presente.

De nuestra mayor consideracion.

Se adjunta copia de documentacién presentada ante el Ministerio de Defensa
Nacional, y que se detalla a continuacion:

- Contrato firmado con el Operador Aeroportuario de acuerdo a la seccion 2
Operador Aeroportuario, punto 2.1 Contratacién de Operador Aeroportuario,
2.1.2 Procedimiento de Propuesta y Contratacion, literal ¢) del Régimen de
Gestion Integral.

Asimismo se solicito la devolucion de la Garantia del Contrato de Operador

Aeroportuario presentada oportunamente tal como indica el punto 1.4.2 del
Régimen de Gestion Integral y articulo 3 del Decreto 31 7/003.

Sin otro particular, saludamos a usted muy atentamente,,

P/ Puerta del Sur S.A.

ﬂ)ﬁe%m Chouldjian
5 .&5. 577-0
f

Direc

Fernando Victor Pelaez
DNI. 13.380.763
Director



CONTRATO DE OPERACION AEROPORTUARIA

Entre:

Puerta del Sur S.A. (en adelante denominado el “CONTRATISTA”), una sociedad
anonima constituida conforme a las leyes de la Republica Oriental del Uruguay, con
domicilio en Plaza Independencia 831 Of 1201, Montevideo, Uruguay, representada
en este acto por el Sr. Femando Victor Pelaez Cl 13.380.763 y el Sr. Jorge Aram
Chouldjian Cl 1.415.577-0 en su caracter de Directores ;

por una parte, y

Societad per Azioni Esercizi Aeroportuali SEA (en adelante denominada el
"OPERADOR AEROPORTUARIO”), una sociedad por acciones constituida
conforme a las leyes de la Republica Italiana, con domicilio en constituido en
Uruguay en Plaza Independencia 831 Oficina 1211, representada en este acto por el
sefior Giorgio Fossa en su caracter de Presidente por la otra.

El CONTRATISTA y el OPERADOR AEROPORTUARIO se denominaran
conjuntamente las “Partes”, e indistintamente cualquiera de ellas la “Parte”.

Considerando:

A. El CONTRATISTA tiene a su cargo la gestion integral del Aeropuerto
Internacional de Carrasco “Gral. Cesareo L. Berisso” (en adelante denominado el
“AEROPUERTO"), que comprende la administracién, explotacién, operacion,
construccion y mantenimiento del Aeropuerto, en virtud del régimen conformado por
el decreto del Sefior Presidente de la Republica Oriental del Uruguay N° 376/002
(en adelante denominado el “DECRETQ"), el contrato de gestién integral suscrito
adjunto en copia como anexo | (en adelante denominado el “CONTRATO DE
GESTION INTEGRAL", sus normas e instrumentos modificatorios y
complementarios (en adelante denominadas conjunta e indistintamente, las
“Normas”).

B. Conforme a lo previsto en el articulo 5° del Decreto y disposiciones concordantes,
el CONTRATISTA debe someter al Ministerio de Defensa Nacional (en adelante
denominado el “MDN") — Direccién Nacional de Aviacién Civil e Infraestructura
Aeronautica (en adelante denominada la "DINACIA®) un modelo de contrato de
operacién aeroportuaria, como requisito para la asuncion de la gestion integral del
Aeropuerto, siendo esta contratacion uno de los medios necesarios para aicanzar
los objetivos previstos en el Régimen de Gestidn Integral.

C. SEA, es una empresa que cuenta con sélida capacidad técnica y amplios
conocimientos en gestiébn de aeropuertos destacandose la operacién y gestidn
directa de los aeropuertos internacionales de Milano-Linate y Milano-Malpensa, y su
participacion en la gestion de los 32 aeropuertos que conforman el Grupo A del
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Sistema Nacional de Aeropuertos de la Republica Argentina —incluyendo el
aeropuerto internacional de Ezeiza y el Aeroparque Jorge Newbery de la ciudad de
Buenos Aires.

D. SEA supera ampliamente los volimenes de carga y pasajeros —Capacidad
técnico operativa- fijados en la Seccién 2 punto 2.1.1 del “Régimen de- Gestion
Integral” (en adelante denominado el “Régimen”), segun resulta de la certificacién
del Ente Nazionale per [a Aviazione Civile adjunta como anexo 1l. De esta forma, el
OPERADOR AEROPORTUARIO cumple con los recaudos econémico financieros
establecidos en el Régimen, conforme surge del balance auditado adjunto como
anexo lil.

E. SEA declara conocer y aceptar con los alcances previstos en el presente
contrato, el Régimen de Gestién Integral, el régimen juridico local e internacional
aplicable a la actividad objeto de dicho Régimen asi como las demas normas
relacionadas con la gestién del Aeropuerto internacional de Carrasco, en la medida
que resulten aplicables a los servicios prestados por SEA segun el presente
contrato.

F. Las Partes declaran y reconocen que SEA no participa como socio o accionista
en Puerta del Sur S.A., ni obtiene ninguna participacion en los resultados o
beneficios derivados del giro de los negocios de la misma. SEA solamente
mantendra con Puerta del Sur S.A. una relacién de prestador independiente de
determinados servicios relacionados con ia actividad de dicha sociedad, de
conformidad con los términos, condiciones y alcances del presente contrato..

En virtud de las consideraciones expuestas precedentemente, las Partes acuerdan;

l. Objeto

El CONTRATISTA encomienda, y el OPERADOR AEROPORTUARIO acepta el
GERENCIAMIENTO OPERATIVO del AEROPUERTO, exclusivamente en las areas
de los servicios para aeronaves, pasajeros, comeo y carga, en [os términos y
condiciones de este contrato, del CONTRATO DE GESTION INTEGRAL establecido
por el DECRETO 376/002 y demé&s normas modificatorias y complementarias.

ll. Definiciones

2.1. AEROPUERTOQ: Aeropuerto Internacional de Carrasco, “Gral. Cesédreo L.
Berisso”

2.2, DECRETO N° 376/002: Decreto emitido por el Poder Ejecutivo mediante el cual
se establecid el Régimen de Gestién Integral de! Aeropuerto Internacional de
Carrasco Cesdrea L. Berisso.

2.3. CONTRATO DE GESTION INTEGRAL: Contrato mediante el cual se
establecen las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas de las actividades de
explotacion, comercial, administracion, construccion, operacion y mantenimiento del
Aeropuerto.
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2.4. MDN: Ministerio de Defensa Nacional.

2.5. DINACIA: Direccidén Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura Aeronautica.
2.6. CONTRATISTA: Puerta del Sur S.A.

2.7. SEA: Societd per Azioni Esercizi Aeroportuali SEA.

2.8. OPERADOR AEROPORTUARIO: SEA.

2.9. ESTADO: el gobiemo de la Republica Oriental del Uruguay, sus ministerios,
secretarias y demas organismos y subdivisiones de gobiemo, con jurisdiccién o
competencia sobre los servicios del Aeropuerto.

2.10. SEGURIDAD OPERACIONAL: conjunto de acciones y medidas del ESTADO y
del CONTRATISTA, cada uno dentro del ambito de sus responsabilidades y
obligaciones asumidas en el marco del CONTRATO DE GESTION INTEGRAL y del
DECRETO N°376/2002, que tienen por finalidad permitir llevar a cabo las
operaciones en el AEROPUERTO en forma segura.

2.11. GERENCIAMIENTO OPERATIVO: Todas aquellas acciones que el
OPERADOR AEROPORTUARIO desarrolle en el AEROPUERTO y que se
relacionan en forma directa e inmediata con los servicios terrestres para aeronaves
y las prestaciones a los pasajeros, cargas y comeos, con los alcances y
responsabilidades previstos en este contrato. EI| GERENCIAMIENTO OPERATIVO
podra ser prestado por personal del OPERADOR o personal de terceros.

2.12. OPERACIONES: Todas aquellas actividades, servicios y acciones
desarrollados en el AEROPUERTO por el CONTRATISTA, con exclusion de las
acciones comprendidas en el GERENCIAMIENTO OPERATIVO.

2.13. SEGURIDAD A LA AVIACION (AVSEC): combinacion de medidas y recursos
humanos y materiales de exclusiva y excluyente responsabilidad del ESTADO
destinados a proteger a la infraestructura aeroportuaria de actos de interferencia
ilicita respecto de los cuales el OPERADOR AEROPORTUARIO solo prestara su
experiencia y conocimiento a fin de que el CONTRATISTA facilite y provea el
desarrollo de instalaciones, equipamiento y apoyo a los Organismos Estatales de
policia y seguridad competentes en el marco del CONTRATO DE GESTION
INTEGRAL

2.14. UNIDAD DE CONTROL: Unidad de control integral de aeropuertos y
concesiones aeroportuarias

lll._ Estructura organizativa del CONTRATISTA.
3.1. La estructura organizativa del CONTRATISTA se adjunta como Anexo “A”
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32. La gerencia de operaciones estara a cargo del OPERADOR
AEROPORTUARIO, quién designara al profesional que se desempefiara como
gerente de operaciones del Aeropuerto y definira el perfil de los ofros integrantes de
dicha gerencia, evaluando y seleccionando los mismos de la propuesta que realice
el CONTRATISTA . El gerente de operaciones tendra a su cargo las funciones
relacionadas con el GERENCIAMIENTO OPERATIVO que se detallan en el
presente contrato y poseera total independencia técnica.

3.3. La gerencia de operaciones estara conformada por un equipo de profesionaies
y técnicos tales como: jefes de base, supervisores, personal de asignaciéon de
posiciones y control de rampa, necesarios para el cumplimiento de las actividades
comprendidas en el GERENCIAMIENTO OPERATIVO.

3.4. El Directorio del CONTRATISTA tiene a su cargo la definicion de las estrategias
de negocio y decisiones del CONTRATISTA,.

IV. Servicios a cargo del OPERADOR AEROPORTUARIO.

4.1. El OPERADOR AEROPCRTUARIO tendra a su cargo el GERENCIAMIENTO
OPERATIVO con relacién a las areas de su competencia, el cual incluira la
planificacion de procedimientos y control de las operaciones del AEROPUERTO.

4.2. El OPERADOR AEROPORTUARIO debera proveer todos los criterios técnicos
relacionados con el GERENCIAMIENTO OPERATIVO y las operaciones por las que
se compromete en el presente contrato a fin de que el CONTRATISTA tome las
acciones vinculadas a las mismas y ejecute los procedimientos indicados.

4.3. El OPERADOR designara al Gerente de operaciones, quien ocupara durante la
vigencia del contrato dicho cargo el cual dependerd del directorio del
CONTRATISTA

4.4. Los servicios comprendidos en el GERENCIAMIENTO OPERATIVO son los
siguientes:

a) Direccién en la confeccién de proyectos para [as obras para la construccién y/o
refaccion y/o reparacién y/o ampliacidén necesarias para adecuar el Aeropuerto —
lado tierra- a las condiciones del Contrato de Gestién Integral con relacion a la
calidad, equipamientos tecnologicos, funcionalidad y gestion y/o tareas de
conservacion y mantenimiento, uso de las instalaciones y servicios.

b) Direccién en la confeccién de proyectos para las obras para la construccion y/o
refaccién y/o reparacion y/o ampliacién necesarias para adecuar el Aeropuerto —
lado aire- a las condiciones del Contrato de Gestion Integral con relacion a las
pistas, plataformas, calles de rodgje, franjas de seguridad, ayudas visuales
juminosas y no luminosas (calidad, equipamientos tecnoldgicos, funcionalidad y
gest!é_n 5);/0 tareas de conservacion y mantenimiento, uso de las instalaciones y
servicios).

#



c) Elaborar los procedimientos y mecanismos de control de las operaciones a su
cargo a ser aplicadas por el CONTRATISTA previa aprobacién de la DINACIA . .

d) Direccién del mantenimiento de rutina y preventivo para el desarrollo de las
Operaciones en el Aeropuerto.

e) Confeccion de proyectos de cualesquiera normas, instrucciones, reglamentos y
circulares de aplicacion en el Aeropuerto y control de su aplicacion.

f) Elaboracion de Estadisticas y prondsticos del trafico aéreo. Se debera mantener
un seguimiento y registro permanente, asi como los pronésticos respectivos de
pasajeros, carga y correo y movimientos de aeronaves. Esta informacion sera ia
base para relacionar la infraestructura necesaria con la demanda, por lo cual el
OPERADOR AEROPORTUARIOQ indicara al CONTRATISTA la necesidad y el plazo
de contar con nueva infraestructura o la provision de nuevos servicios, en todo
aquello que no contradiga el Régimen de Gestién Integral establecido por las
normas legales aplicables.

g) Elaboracion de procedimientos para el drea de movimiento y control de su
cumplimiento. Dichos procedimientos incluyen los relativos a:

(i) Operacion en plataforma y otras areas indicando modalidades y obligaciones
de los operadores aéreos (pasajeros, cargas y correo), aviacion general vy
demas prestadores de otras actividades (proveedores de combustible, handling,
catering, etc.).

(ii) Elaboracién de un registro de los movimientos de aeronaves.

(i) Seguridad durante los periodos de construccidn de nuevas facilidades,
-incluyendo las medidas de mitigacién del impacto ambiental de forma tal que la
infraestructura del aeropuerto permita un normal desarrollo de la Seguridad
QOperacional Aeroportuaria.

(iv) Control de acceso vehicular y peatonal a las areas restringidas.

(v) Desarrollo de las distintas actividades comerciales y no comerciales,
incluyendo el suministro y distribucién de combustible.

(vi) Remocién de aeronaves a fin de que sus propietarios o explotadores,
responsables de su operacion, procedan a la remocion.

(vii) Estacionamiento de aeronaves, inclusive aquellas que transporten cargas
peligrosas.

(viii) Informacidon de limitaciones en el uso habitual de la infraestructura del
aeropuerto que afecten el normal desarrollo de la seguridad operacional
aeroportuaria. '

(ix) Informacion de eventuales desplazamientos temporales de cabecera de
pistas.

(x) Establecer sistema de accesos, sentido de circulacién, sefializacion,
controles y penalidades en la circulacién y reguiacién del desarrolio de todas las
actividades.

(xi) Inspecciones e informes en el area de movimiento, incluyendo franjas de
pistas, pistas, plataformas, calles de rodaje, dreas verdes y drenajes, incluyendo
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los procedimientos generales de limpieza y bamido de pistas, calles de rodaje y

plataforma. ]
(xii) Control de las ayudas visuales y sefializacion.

h) Elaboracién de procedimientos y mecanismos de control correspondientes a
extincion de incendios, los cuales estardn sujetos a la previa aprobacion del
organismo del Estado que cormesponda. Dichos procedimientos incluyen los
relativos a:

(i) Estructura de los servicios de emergencia. Organizacién, personal y cadena
de mando.

(ify Emergencia en el aeropuerto.

(iii) Programa de entrenamiento para el personal afectado al servicio.

(iv) Limitacién a las operaciones en caso de no contar temporalimente con la
capacidad estabiecida.

(v) Plan de prevencion e incendios, evacuacion y almacenaje de objetos
peligrosos.

(vi) Determinacion de responsabilidades en casos de emergencia.

i} Confeccionar un proyecto del Plan de Seguridad a la Aviacion (AVSEC) a ser
implementado por los organismos estatales competentes precisando necesidades
en infraestructura, equipamiento y tecnologia, el cual sera elevado a la DINACIA,
para su aprobacion e implementacion.

j) Procedimientos para Accesos y estacionamiento vehicular, incluyendo los
siguientes:

(i) Planificacion del sistema de accesos al aeropuerto, tanto en la situacion
existente como para el nuevo terminal de pasajeros, el terminal de carga
existente y sus futuras modificaciones.

(i) Planificacion del estacionamiento vehicular contemplando los distintos tipos
de vehiculos que llegan al aeropuerto.

(ili) Planificacién, ordenamiento, control de acceso y sistema de vigilancia de la
vialidad del lado terrestre del terminal de pasajeros y del terminal de cargas.

(iv) Procedimientos de control de transito y circulacion en la fachada terrestre del
terminal de pasajeros, incluyendo estacionamiento temporal en la fachada del
terminal.

k) Procesos para Terminal de pasajeros, incluyendo los siguientes:

(i) Desarrollar un plan para la operacion del terminal de pasajeros a fin de optimizar
en términos del Contrato de Gestion Integral:

1) Despacho de pasajeros y equipaje, que incluye check-in, pago de tasas,
controles migratorios, de aduanas, y otras actividades gubemamentales,

2) Satisfaccion de las necesidades de los distintos tipos de usuarios que llegan al
aeropuerto en distinta modalidad de transporte en horarios distintos.
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3) Disefic de los procedimientos del terminal que estarédn en funcién de la
optimizacion de la operacion, incluyendo:

(i) informacion al pasajero.

(ii} informacion general

(iii) sefalizacién intema del terminal. ,

(iv) el correcto desempefio de las compaiiias aéreas y otras organizaciones que
operen en el terminal de conformidad con los procedimientos propuestos por el
OPERADOR AEROPORTUARIQ y con las disposiciones del CONTRATISTA.

) Procedimientos para manejo de carga y correo aédreo. Se estableceran
procedimientos de inspeccién y control de la gestién del terminal de carga aérea,
teniendo en cuenta la infraestructura instalada y el equipamiento respecto a la
demanda y el nivel de servicio y calidad requerido al operador de carga aérea.

m) Aviacién general.
Se establecera un plan para la aviacién general en funcién de la demanda y el
desarrollo previsto.

n) Asistencia y asesoramiento al CONTRATISTA en todo Io relativo a los seguros
que cubran cualesquiera de los riesgos asociados al Aeropuerto y las Operaciones.

4.5. E| OPERADOR AEROPORTUARIOQ realizara las tareas a su cargo utilizando el
cuidado y la pericia razonable de acuerdo con los estandares propios de la actividad
aeroportuaria. Estos estandares de debido cuidado serén los Unicos utilizados para
evaluar [a calidad de los servicios prestados.

46. las informaciones, asesoramiento, recomendaciones, evaluaciones o
conclusiones del OPERADOR AEROPORTUARIO seran realizadas por este, segun
sus mejores conocimientos, opinién y entendimiento.

V. Estandares para la actividad

5.1. Las Operaciones , los aspectos de la SEGURIDAD OPERACIONAL, de ia
SEGURIDAD A LA AVIACION (AVSEC) y seguridad ambiental, se regiran por los
estandares establecidos en el marco del CONTRATO DE GESTION INTEGRAL y
brindando al ESTADO todo el apoyo y medios al alcance para colaborar con éste en
el ejercicio de sus funciones estatales indelegables no alcanzadas por la Gestion
integral a cargo del CONTRATISTA y/o del OPERADOR AEROPORTUARIO (tales
como controles aéreos, aduana, migraciones, sanitarios, de policia de seguridad,
efc).

5.2. En acuerdo con la DINACIA, el OPERADOR AEROPORTUARIO definira
criterios adecuados a la situacion particular del AEROPUERTQ a fin de que se
confeccionen los respectivos manuales que serdn implementados por el
CONTRATISTA en las condiciones establecidas en el CONTRATO DE GESTION
INTEGRAL y deméas normativa aplicable. Durante el periodo que insuma la
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implementacién de los respectivos manuales, las operaciones del AIC se llevaran a
cabo en cumplimiento de los estandares utilizados actualmente en dicho
AEROPUERTO por la DINACIA.

5.3. Ei OPERADOR AEROPORTUARIO establecera los mecanismos de monitoreo
y control de los estandares establecidos de conformidad con los articulos 5.1 y 5.2
precedentes, de manera de mantener en todo momento los niveles de calidad y
servicio definidos en el CONTRATO DE GESTION INTEGRAL. Se trabajara con
orondsticos que permitan observar la tendencia de la demanda en los distintos
servicios previendo necesidades de ajuste con la anticipacion necesaria.

VI. Plan de capacitacién

El OPERADOR AEROPORTUARIO brindara al CONTRATISTA, en los términos
previstos en la clausula IV del presente, la direccién para el disefio e
implementacién de los planes de capacitacién técnica en materia de operaciones
para todo el personal del CONTRATISTA. Dicha capacitacién sera implementada
por el CONTRATISTA bajo la supervisién del OPERADOR AEROPORTUARIO. En
Anexo “B” se definen las diferentes dreas técnicas del programa de capacitacion de
personal. '

VII. Servicios a cargo del CONTRATISTA

El CONTRATISTA desarrollara por su exclusiva cuenta, cargo y riesgo, todas las
acciones y actividades tendientes a la explotacion comercial, administracion,
construccién y mantenimiento, que implica la gestién integral del AEROPUERTO
comprendidas en las operaciones.

Vill. Medios materiales y humanos

8.1. El OPERADOR AEROPORTUARIO proveera al CONTRATISTA, ademas de la
designacion del gerente de operaciones, los medios de acceso pleno y actualizacion
inmediata, a toda [a informacion, de caracter técnico, econdémico y de cualquier otra
clase, que pudiese servir al CONTRATISTA para conducir las OPERACIONES del
Aeropuerto.

8.2. Los recursos materiales y humanos seran los necesarios para desarroliar
eficientemente la GESTION INTEGRAL del AEROPUERTO. EI CONTRATISTA
basado en los proyectos, elaborados por el OPERADOR AEROPORTUARIO
proveera los sistemas de informacién al pasajero, asignacion de posiciones en
plataforma, facturacion, sistema de comunicacién, software y hardware especificos,
sistema de finger o mobil lounge, muebles y Gtiles Este listado sera adecuado a las
necesidades del AEROPUERTO que quedaran definidas con la presentacién a
realizar por el CONTRATISTA del programa de puesta a punto y del plan maestro. A
titulo indicativo se describen someramente en los anexos “C” y “D" que se adjuntan
al presente contrato. Los referidos medios materiales y humanos estén sujetos a
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variaciones o modificaciones que se deban impiementar en el futuro por razones de
servicio.

8.3. Todo el personal recibira en forma permanente cursos de perfeccionamiento e
instrucciéon ante los constantes cambios en la tecnologia y en los cambios de
modalidad en la operacion.

8.4. El CONTRATISTA y el OPERADOR AEROPORTUARIO acordaran el aporte
puntual de expertos técnicos en dreas especificas que pudieran resultar necesarios.

IX. Responsabilidades del CONTRATISTA v del OPERADOR AEROPORTUARIO

9.1. El CONTRATISTA asume total y absoluta responsabilidad frente al Estado y a
terceros por la ejecucién de las obligaciones asumidas en el presente contrato por el
OPERADOR AEROPORTUARIO.

9.2. El CONTRATISTA mantendra indemne al OPERADOR AEROPORTUARIO de
toda demanda, procedimiento administrativo o judicial por cualquier concepto,
sentencia, medidas cautelares de cualquier naturaleza, o procedimiento de
investigacion formulado por cualquier tercero y dirigido contra el OPERADOR
AEROPORTUARIO: -

(i) con relacién al CONTRATO DE GESTION INTEGRAL, el AEROPUERTO o los
actos, hechos u omisiones con ellos relacionados; y

(i) con relacién al Contrato de Operacion o los actos, hechos u omisiones con él
refacionados.

9.3. El OPERADOR AEROPORTUARIO y el CONTRATISTA suscribirén
simuitadneamente con el presente contrato, una clausula adicional estableciendo el
procedimiento aplicable con respecto a la obligacién de indemnidad asumida por el
CONTRATISTA frente al OPERADOR AEROPORTUARIO, sobre la base del
principio de que cualquier esfuerzo econdémico ¢ desembolso cubierto por dicha
obligacidon de indemnidad sera efectuado directamente por el CONTRATISTA tan
pronto como sea requerido o necesario para asegurar el adecuado cumplimiento de
dicha obligacidon de indemnidad.

9.4. El OPERADOR AEROPORTUARIO solo sera responsable frente al

CONTRATISTA por el cumplimiento de las obligaciones asumidas bajo el presente
contrato.

9.5. El CONTRATISTA estara exento de la obligacién de indemnidad establecida en
esta clausula respecto de cuaiquier efecto adverso que sufra el OPERADCR
AEROPORTUARIQO en cuanto se determinase judicialmente que tal efecto adverso
tuvo como causa directa un acto, hecho u omisién del OPERADOR
AEROPORTUARIO realizado con dolo o culpa grave.
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X. Plazo y rescision

10.1. Este contrato tendra vigencia durante toda la vigencia del CONTRATO DE
GESTION INTEGRAL.

10.2. En caso de incumplimientos de las obligaciones por parte del OPERADOR
AERQOPORTUARIO, el CONTRATISTA podra rescindir el presente contrato.

10.3. Ei OPERADOR AEROPORTUARIO podra rescindir el contrato en caso de que
el CONTRATISTA no respete las indicaciones que le hayan sido dadas o no se
atengan a las técnicas especificas indicadas por el OPERADOR
AEROPORTUARIO, comprometiendo el cumpiimiento de los objetivos previstos en
el régimen de gestién integral.

10.4. Previo a la rescision, el OPERADOR AEROPORTUARIQ solicitara al
CONTRATISTA el cumplimiento de las indicaciones técnicas encomendadas, el
CONTRATISTA, en un plazo de treinta (30) dias corridos, debera justificar los
motivos de su accionar, brindando la solucién alternativa a lo solicitado por el
OPERADOR AEROPORTUARIC en caso de corresponder. Vencido dicho plazo y
constatada la omisién por parte del CONTRATISTA, el OPERADOR
AEROPORTUARIO podra promover la rescision del presente contrato de acuerdo a
los procedimientos establecidos en el Régimen de Gestion integral que consta en el
DECRETOQ 376/002.

10.5. Ei OPERADOR AEROPORTUARIO tendra ademas el derecho a rescindir el
contrato en caso de incumplimiento de la obligacién de pago establecida en la
clausula 12.2

10.6. Una vez dispuesta por cualquiera de las partes la rescision del contrato en
razon de las causales previstas, el CONTRATISTA presentara ante el Poder
Ejecutivo de |la Republica Oriental del Uruguay la solicitud de sustitucién del
OPERADOR AEROPORTUARIQ, conforme lo dispuesto en el punto 2.1.2. del
Régimen de Gestion Integral.

10.7. Las rescisiones sélo tendran efecto a partir de su autorizacion por parte del
Poder Ejecutivo de la Republica Oriental del Uruguay.

10.8. En todos los casos en que se produzca la rescision del presente, las partes
tendran derecho a reclamar dafios y perjuicios pertinentes.

XL Garant-ia

11.1. Para afianzar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
Contrato, el OPERADOR AEROPORTUARIO constituira una garantia de fiel
cumplimiento de contrato a satisfaccion del CONTRATISTA, por una suma
equivalente al 5% del monto contractual indicado como contraprestacion en fa
cldusula 12, que debera mantener vigente durante toda la vigencia del presente
contrato.
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11.2. Dicha garantia podra ser renovable por plazos no inferiores a un (1) afio y.con
una anticipacion nunca inferior a treinta (30) dias previa a la fecha de cada
vencimiento.

11.3. La garantia debera constituirse con referencia expresa a este Contrato. El
documento constitutivo original deberé ser entregado al CONTRATISTA el cual
entregara una copia a ia UNIDAD DE CONTROL

11.4. EI CONTRATISTA, previa intimacién al OPERADOR AEROPORTUARIO z fin
de que cumpla con las obligacién en las que se hallare en mora dentro de un plazo
de quince (15) dias, se encontrara capacitado para afectar la porcién de la garantia
que corresponda para procurar por si 0 a través de terceros, con cargo al
OPERADOR AEROPORTUARIO, la ejecucion de las obligaciones omitidas por éste
y atender a la reparacion de los dafios y perjuicios, incluidos los intereses legales
derivados de la mora.

11.5. Cualquier incumplimiento a una clausula del presente Contrato por parte del
OPERADOR AEROPORTUARIO se considerara cubierto por esta garantia, no
teniendo derecho el CONTRATISTA a reclamar ningan otro resarcimiento,
indemnizacién, pago o gasto fuera el importe cubierto por la garantia.

11.6. En caso de que se afectase Ia garantia en todo o en parte, el OPERADOR
AEROPORTUARIO tendré un plazo de treinta (30) dias a contar desde la fecha de
afectaciéon de la garantia para reconstituir el importe total de fa misma mediante el
depdsito de un importe igual al que se hubiera afectado.

11.7. La garantfa sera devuelta al OPERADOR AEROPORTUARIO dentro del plazo
de sesenta (60) dias de producida la extincion del presente.

XIi. Contraprestacién

12.1. Como contraprestacién unica, total y definitiva por todas las prestaciones a
cargo del OPERADOR AEROPORTUARIO, el CONTRATISTA abonara sl
OPERADOR AEROPORTUARIO un 2,5% de los ingresos aeronauticos anuales del
CONTRATISTA, segun los Estados Contables auditados correspondientes ai
ejercicio del ario respectivo.

12.2. El CONTRATISTA, mensualmente y @ cuenta de saldo que resuite dei
porcentaje anual correspondiente a la contraprestacion, adelantara al OPERADOR
AEROPORTUARIO la suma de US$ 25000 (US$ veinticinco mil). En caso de
incumplimiento de la obligacion de pago de los adelantos de sumas de dinero
previstos en esta cldusula por un periodo de tres meses no consecutivos, el
OPERADOR AEROPORTUARIO esta autorizado a rescindir el presente contrato.

Xlil. Confidencialidad

&-



13.1. Cada una de las Partes se abstendra de divuigar cualquier informacion de la
otra Parte obtenida como consecuencia o en ocasion de la ejecucion de este
contrato, o relativa a tal ejecucion, salvo que tal informacién pudiera ser considerada
razonablemente no confidencial y susceptible de acceso publico.

13.2. Los recaudos exigidos y los limites de |la confidencialidad exigida a cada Parte
seran apreciados tomando en cuenta los recaudos adoptados por o que
razonablemente deberia adoptar la respectiva Parte para proteger su propia
informacion confidencial, y los limites impuestos por cualquier ley de orden publico
aplicable.

XIV. MDN

Conforme a lo establecido en el numeral 4.19 del REGIMEN DE GESTION
INTEGRAL aprobado mediante el DECRETO, se deja establecida: (i) la total
independencia del MDN en esta relacion contractual; (ii) la posibilidad de extincién
del Contrato entre MDN y el CONTRATISTA, sin responsabilidad alguna para el
MDN respecto de este contrato; y (iii) la posibilidad de rescate del CONTRATO DE
GESTION INTEGRAL por parte del MDN.

XV. Ley aplicable. Arbitraje

15.1. Este contrato serad interpretado y ejecutado conforme a las leyes de la
Republica Oriental del Uruguay.

15.2. Todas las desavenencias que deriven de este contrato o que guarden relacién
con éste seran resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje
de la Camara de Comercio Internacional por tres arbitros nombrados conforme a
dicho Reglamento. El arbitraje sera conducido en inglés y tendra lugar en Miami,
Estados Unidos de Norte América.

XVI. Notificaciones

Las Partes se dirigiran todas las comunicaciones y notificaciones relacionadas con
este contrato a las siguientes direcciones:

16.1. El CONTRATISTA:

Puerta del Sur S.A.

Plaza Independencia 831 Of 1201, Montevideo, Uruguay
Teléfono: 900-8427.

Fax: 900-4392.

Atencién: Direccion de Legales.

16.2. El OPERADOR AEROPORTUARIO.
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SEA:

Plaza Independencia 831 Of. 1211, Montevideo, Uruguay
Teléfono: 901-8390.

Fax: 916-2896

Atencién: COO.

Y / Direccion ltalia

20090 Aeroporto di Linate

En prueba de conformidad, las Partes suscriben dos ejemplares de un mismo tenor
y a un solo efecto, en los lugares y fechas abajo indicadgs.

Societ3 perAzioni/Esercizi Aeroportuali SEA
Por: Giorgio Fossa

Caracter:Presidente
Lugar: Montevideo. Uy Lugar: Milano ltalia
Fecha: _-11-2003 Fecha: 14-11-2003

Puerta del Sur S.A.
Por: Fernando V P
Caracter: Director

Lugar: Montevideo, Uy
Fecha: -11-2003
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ANEXO “B”

PROGRAMA DE CAPACITACION DE PERSONAL

1- Capacitacion.-

El objeto de los planes de capacitacion y entrenamiento es permitir a los
empleados adquirir, incrementar y actualizar los conocimientos necesarios
que les permitan desarrollar su tarea en forma eficiente, segura, procurando
la mejor calidad del servicio. Los empleados tendran la oportunidad de
perfeccionarse en su trabajo a fin de aumentar su eficiencia y la calidad del

mismo.

La capacitacion se desarrollara en tres niveles, de acuerdo a las
necesidades generadas por la explotacion det AIC, los mismo son:

Durante el proceso de contratacion,

Capacitacion especifica para cada cargo a desempeiiar por el dependiente,
Capacitacion permanente en cada una de las areas respectivas.

El programa de capacitacion sera brindado por personal capacitado
contratado por el contratista a dichos efectos.

2- Programa.

Capitulo 1. GENERALIDADES
45°
1.  Publicacién de Informacion Aeronautica (AIP - Aeronautic
information Publication)
2. Alfabeto OACI

3. Siglas de Identificacién de ia Asociacién Internacional

de Transporte Aéreo (IATA International Air
Transport Asociation)

4. Designador general de aeronaves
5. Indicadores Identificadores de Servicio OACI/ AFTN

Capitulo 2. ACTIVIDADES EN PLATAFORMA
90’
Control o Regulacién
Asignacion de puestos de estacionamiento
Criticidad en la Plataforma
Actividades del Operacionales

ppnE

Capitulo 3. PASAJEROS, CARGA, CORREO Y AVIACION GENERAL
45°



1.

2.

3.

Capitulo 4.

45’

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Capitulo 5.
45°

Capitulo 6.
45’

Capitulo 7.
a0’

1.

2.

3.

4,

S

Pasajeros y su Equipaje

- Requisitos y procedimientos de salida

. Custodia y cuidado de pasajeros, tripulantes y su equipaje
. Disposiciones Generales

- Disposiciones Particulares

- Equipajes

Carga / Correo

. Exportacién

- Importacién

Aviacién General

ACCIDENTES E INCIDENTES

Causas
Dafios causados a personas, bienes y/o cosas en el Aeropuerto

Tipos de accidentes

Accidentes del Personal

. Accidentes en Plataforma relacionado con personas

. Accidentes en Plataforma relacionados con equipamiento
- Incidentes en Plataforma

Tipos de Dafios

- Dafios a las aeronaves

- Dafos a vehiculos y equipos técnicos de cualquier tipo
Registro de los eventos

- Acciones correctivas

SEGURIDAD EN EL AREA DE MOVIMIENTO

EQUIPOS Y VEHICULOS EN AREA AIR SIDE

CIRCULACION DE LOS VEHICULOS EN AREA AIR SIDE

Aspectos normativos
Obligaciones
- En el 4rea de maniobras
- En las Plataformas
Circulacion de Personas
Circulacion de equipos
Limites de responsabilidad (Hand Over) en el area Air Side
entre el Concesionario y el ATS.

Capitulo 8. SENALIZACION

90’

1.
2.
3,

Sefializacién Horizontal y Vertical

Circulacion en Condiciones de Baja Visibilidad

Concepto del Sistema de Guia y Control de Movimiento en fa
Superficie (SMGCS)



4.
5.
6.
Capitulo 9.
45°
1.
2.
3.
4,

Capituio 10.
45"

1.
2.

Capituio 11.
45°

PNV WN

Capitulo 12.

45°
1.
2.
3
Capitulo 13.
a0’
1.
2.
3.
4,

Capitulo 14,
1357

- Finalidad

- Composicién

- Condiciones Operacionales

- Justificacién del sistema SMGCS.

- Consideraciones finales.

Seguridad de los equipos en movimiento

- Sefializacién

- Precauciones en el traslado y posicionamiento

Riesgo de FOD (Foreign Object Damage)

Principales sefiales y letreros en el drea de movimientos

LIMPIEZA

Objetos Extrafios y Prevencion de Dafios
FOD y los costos de Mantenimiento
Origenes del FOD

Lavado de equipos, vehiculos y aeronaves

ESTACIONAMIENTO DE AERONAVES

Ventajas
Inconvenientes

MERCANCIAS PELIGROSAS

Principios generales.
Clasificacion.

Clases y divisiones

Marcas vy etiquetas
Obligaciones del expedidor
Obligaciones del Explotador
Procedimientos de Emergencia
Tipo de etiquetas

MERCANCIAS RADIOACTIVAS

Radio proteccion
Procedimientos de emergencia
Responsabilidades

AIRPORT HANDLING MANUAL - IATA

Introduccion

Generalidades

Procedimientos de Emergencia
SSIM

PROCEDIMIENTOS PARTICULARES DEL AEROPUERTO



Plan de Emergencia de Aeropuerto

Plan de Seguridad Aeroportuaria

Planes de Evacuacién de Terminales y Edificios
Manual dei Aeropuerto

Manual de Gestidn Aeroportuaria

Facturacion

kWM

Capitulo 15. MARCO LEGAL
90’
. Cbdigo Aeronautico

Contrato de Gestion Integral

Generalidades

Cuadro Tarifario

RN

Capitulo 16. SISTEMAS INFORMATICOS
90’
1. Conocimientos de manejo de WINDOWS NT, OUTLOOK
2. Manejo de paquete MICROSOFT OFFICE
3.  Manejo de FIDS, CUTE, LDCS, SSIM

Capitulo 18. CAPACITACION ADICIONAL

1 Inglés (de acuerdo al nivel y horarios previstos)

2. Socorrista y Primeros Auxilios en catastrofes
aeroportuarias (sujeto a la disponibilidad)

3. Capacitacién en Prevencion y Neutralizacion de
Emergencias y Evacuacion del Aeropuerto {sujeto al
calendario y disponibilidad de la Gerencia Responsable)

4, Practica de uso de matafuegos (sujeto a la disponibilidad)

EVALUACION

Total de horas lectivas 45’ ¢/u = 24 (no incluye el Capitulo 18 - Capacitacién
Adicional)

Régimen de Evaluaciones

Las evaluaciones serdn del tipo “multiple choice”, las cuales
deberan ser aprobadas con un puntuacién minima del 70%. Para
aquellos casos que por razones justificadas o de fuerza mayor no
pudieran efectuar las evaluaciones correspondientes en las fechas
fijadas, los instructores implementaran exdmenes alternativos en
fechas a determinar oportunamente.

Los resultados obtenidos, no aprobacién y/o no presentacion a
una evaluacién seran reflejadas en la “Evaluacion de Desempeino”,
en los cuales deberd constar de ser necesario la repeticién del



curso en el proximo periodo y/o poner al operador a

consideracién.



ANEXO “C”
MEDIOS MATERIALES
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CARRASCO

1- Equipamiento.-

Mantenimiento

1 Vehiculo 4x4 todo terreno (pintado en norma) con enganche
1 Radie VHF (solo escucha) frecuencia aeronautica

1 Radio UHF

1 Batidora (luces)

1 GEL 5 KVA

1 Bandera aeroportuaria

1 Equipo de luces incomporado al vehiculo (busca huelias)

1 Barra antivuelico

1 Kit de herramientas basicas

Equipo de Bacheo de Emergencia

1 Pizon brivador 5 a 10 hp
1 Motocompresor 185 hp
1 Martiillo

1 Paia

1 aserradora

material de sefialzacion

Operaciones

1 Vehiculo 4x4 todo terreno (pintado en norma) con enganche
1 Radio VHF (solo escucha) frecuencia aeronautica

1 Radic UHF

1 Batidora (luces)

1 Bandera Aeroporiuaria

Protectores auditivos para personal de rampa
Vestimenta de seguridad (casacas reflectivas)
zapatos, camperas, efc,

Equipos de comunicaciones (handies)
2. Sistema Informacion al Pasajero (FIDS)
3. Sistema de Gestion Administrativa (SAP)

4- Sistemas Informaticos (PC, Windows, Office, etc)
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1.  FIDS (Flight Information Display System)

Es el sistema de informacién al pasajero implementado en los Aeropuertos mas importantes
del mundo. El Conrac es un producto de origen aleman cuya primera version data de 1990.

Desde esta hasta la implementada en nuestros aeropuertos, el producto fue evolucionando y
prestando servicio en forma creciente en aeropuertos como Lishoa (Portugal), Atenas (Grecia),
Frankfurt (Alemania), Hannover (Alemania), Asuncion (Paraguay), San Pablo (Brasil),
Innsbruck (Austria), Helsinki (Finlandia), Argentina (Ezeiza), entre otros.

2.  Objetivo del Sistema

E} sistema en cuestién tiene como principal objetivo la provision de informacién sobre ia
actividad del aeropuerto a los pasajeros.

Simultaneamente contribuira al registro de todos los datos referentes a los movimientos con
fines estadisticos para el aeropuerto, generando asi informacion necesaria y Util para proveer a
diversos sistemas que se nutren de esta como podrian ser Facturacién, IVR, Internet, Intranet,
efc. :

El sistema FIDS apunta a ser [a base de datos del aeropuerto donde se ingresan todas las
novedades referentes a su actividad operativa.

3. Composicion del sistema

El sistema esta basado en tecnologias cliente-servidor y desarrollado en tres capas:

» Bases de datos
> Software de aplicacién (back end)
» Software cliente (front end)

La base de datos es el contenedor de toda la informacién referente a los vuelos, tanto vuelos
programados como vuelos operativos.

!_a aplicacién es el programa que accede a la base de datos, vy el cliente es el software
mst_a{ado en las workstations de los usuarios del sistema, a través del que tienen acceso a la
aplicacion como se ve en la figura 1.
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Figura 1
L.a aplicacién, a su vez es la encargada de controlar los dispositivos de informacion que tiene
configurados y conectados.
Estos dispositivos pueden ser monitores (plasma o crt), paneles de LCD, carteles luminosos,
tableros de paletas, y cualquier otro para el que se configure el sistema con los
correspondientes controladores.
4. Sistema de Monitores o Display

En la siguiente figura se muestran ejemplos de las distintas tecnologias de display posibles.
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Figura 2

Sobre estos displays se presenta la informacion necesaria para mantener al publico del
aeropuerto al tanto de los acontecimientos de mayor importancia dentro de la terminal.

E! sistema FIDS esta interconectado con otros sistemas a los que provee informacion tales
como Internet, Intranet, Remedy (Custorner Service), IVR (Sistema automatico de atencibn
telefénica).
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5. Tiempo de refresco dela informacién ‘

Todos los sistemas alimentados desde FIDS son actualizados cons@antemente por periodos
{ej. cada cinco minutos) y 1a informacién es distribuida entre los servidores a través dela red

informatica.

6. Caracteristicas tipicas de la instalacion

Ei sistema sera implementado en el recinto de una Sala Técnica, especiaimente
acondicionado.

6.1. Recursos materiales empleados
Consta de:

6.1.1. Gabinetes
Tres gabinetes metalicos estandarizados de de 42 UR de altura.

6.1.2. Estaciones de Generacion de informacion
En cada gabinete se instalaron 3 PC marca Hewlett Packard.

6.1.3. Servidores de FIDS
Dos servidores marca Compag, modelo Proliant ML 350 (en los cuales reside la
aplicacién FiDS)

6.1.4. Conversores de video
Tres Conversores de video

6.1.5. Moduladores de video
Tres Moduladores de sefial de video

6.1.6. VCR
Una Video Cassettera para pasar video en tiempo real

6.1.7. Televisor / Monitor de sefial de ajuste
Un Televisor de 14",

6.1.8. Interconexioén con la red informatica
Switch marca 3COM, modelo 1100 de 24 bocas

6.1.9. Monitores de salén
Televisores, monitor o plasma

6.1.10. Unidad ininterrumpible de energia
UPS de 6 Kva

6.1.11.Estaciones de trabajo de Altas, Bajas y Modificaciones
2 Estaciones de trabajo Hewlett Packard

-
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6.2. Descripcion de la instalacién
6.2.1. Generacion de informacion

| La generacién de informacion para presentacion requiere del intet:cambio 'c'ie
informacion de FIDS desde la Base de Datos Central a través de la informacion

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

ingresada a través de las estaciones de trabajo (6.1.11), provistas del software
Cliente correspondiente.

Presentacion de la Informacién

Cada una de las estaciones de trabajo (6.1.2) esta orientada a generar la
informacion que luego sera convertida a sefiales de video (6.1.4), moduladas a
cierto canal de televisién y transmitida a los monitores.

De esta manera, la informacion de Partidas es generada en una de estas
estaciones, la de Arribos en ofra, y la tercera se utiliza para informacién general o
combinada.

Conversion a video

Una vez generada la informacion, se adecua la sefial proveniente de la PC para
ser compatible con los sistemas de video, utilizando conversores de sefial digital
a video compuesto anaidgico.

Modulacion de video

Mediante los moduladores de video (6.1.5), la sefal es codificada vy
acondicionada para poder ser transmitida sobre un determinado canal de
television.

Cada una de las tres estaciones de trabajo (6.1.2), estara modulada sobre un
canal distinto. De esta manera, la informacion que mostrara un determinado
monitor (Arribos, partidas, Generales) dependera del canal que sea seleccionado.

Red de cableado

El servicio FIDS supone utilizar la red de distribucién de cableado estructurado, y
una red de cable coaxial RG 6, que convergera a algunas de las Salas de
Cableado en donde se instalaran los elementos activos.

La conexién con los televisores, conversores digitales-analégicos, Y los
moduladores se realiza mediante una red de cable coaxial y conectores tipo BNC.
Los elementos activos de red y las estaciones de frabajo se integran utilizando
una red de cableado estructurado basadas en cable tipo UTP.

De la misma forma la alimentacion de los elementos activos sera desde el centro
de Cémputos en donde se encontraran los servidores de la aplicacion.

Se estudiara en detalle la ubicacién del equipamiento y el uso de terminales de
presentacion visual con monitores de CRT para informacién al publico,
mostradores de check in, cintas y para los mostradores de embarque.

Topologia FIDS

Se utilizaria una combinacion entre lo que son los monitores CRT y los TV, la
parte de video estaria compuesta como minimo por 3 canales (Arribos, Partidas y
Varios).

APROBACION
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6.2.7. Estaciones de trabajo
Finalmente se instalaran dos computadoras personales para ingreso de
informacion y tareas generales de las areas operativas del aeropuerto. Se
incluyen en cada estacion de trabajo las licencias de software. :

6.2.8. Alimentacion eléctrica
Este conjunto se alimenta eléctricamente mediante una UPS de 6 Kva de forma
de soportar cortes de energia.

6.2.9. Adecuaci6n de la sala técnica
Se ha previsto ademas de un equipo de aire acondicionado para el recinto del
equipamiento informatico.

7. Funcionamiento de FIDS en los Monitores CRT

En los monitores tipo CRT que tienen una PC integrada, el sistema FIDS permite enviar una

informacién determinada a cada monitor en forma individual. A modo de ejemplo, los Check in,

los Gates y los monitores de cada cinta de equipaje se ven beneficiados con una interfase
‘ grafica exclusiva en cada monitor.

7.1. FIDS en los Check in:
Por medio de la programacién de vuelos, y estableciendo un vinculo con la programacién
\ de uso de checkin’s; la informacién de cada monitor sobre el mostrador se asigna en
. forma automatica a la hora determinada.
De la misma forma, se desafecta al finalizar el periodo programado, liberando el uso del
monitor del counter para el préoximo vuelo.

_ AUTORIZACION
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7.2. FIDS en cada cinta de equipajes
Al aterrizar el vuelo se le asigna una cinta de equipaje, y el monitor que se encuentra en
esa cinta toma todos los datos del vuelo (logo, compaiiia, n® vuelo, procedencia).
A su vez otro monitor, en los accesos mostrara un resumen de la asignacion de cintas

por vuelos.
7.3. FIDS en los Gates :

" Dos horas antes de la hora programada de la partida del vuelo se activa
automaticamente el Gate con todos los datos del vuelo (logo, compaiiia, n® vuelo,
destino), y al partir se libera el mismo.

|

Tenemos la opcion de tener dos vuelos en espera del uso del Gate, los vuelos se
muestran en la parte inferior de la pantalla.

7.4. FIDS enLost & Found:ﬂ o

e o R
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A pedido de las aerolineas se les asigna un monitor con todos los datos del vuelo.

8. Anteproyecto de la red de relojes

Para la instalacién de los relojes para informacién al publico, se utilizara la red de canalizacion
de voz y datos, compuesta por bandejas porta cables y/o cafierias metalicas a efectos de
cubrir las posiciones que se consideren estratégicas. La red de canalizacion y el cableado de
cables convergeran a la Sala de Control de Seguridad.

Sirmansiones [our

9. Caracteristicas técnicas del posibie Equipamiento de monitores
9.1. Monitores tipo CRT

Modelo: CONRAC 9332 1D
32" (81 cm) Display de informacién Color en formato 16:9

| v Disefio modular

EMISION AUTORIZACION
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Gabinete metélico robusto de aluminio

Reduccion del 89% de la reflectividad (ARAS)

Control remoto infrarrojo

Control remoto via red

Control completo de geometria, color, y seleccién de entradas
Autocontrof antimagnético

Video: (PAL/ NTSC/ SECAM) /VGA/ Sintonizador y otras entradas.

Controlador Multimedia Inteligente Integrado (MMC), motor gréfico (con o sin
sintonizador de TV y decodificador MPEG2

Amplia variedad de interfases de comunicaciones

Sintonia Digital y sistema de memoria con 200 canales programables

9.2,

Monitores de Plasma

Modelo: CONRAC 4042 ID MMC Slimline
42” (106 cm) Display Plasma de Color, Formato 16:9,.

v
v

O N

Disefio extra delgado

Plataforma de PC integrada con capacidad de conexién a red (Pentium il 233
Mhz, 64 Mb, 1 puerto serial, 1 paralelo, 1 puerto DINS para Teclado, 10 Gb disco,
placa de red)

Pantalla activa de 920 x 518 mm

Pantalla anti reflejo, con vidrio de alto contraste
Angulo de visién amplio (162°)

Imagen libre de distorsion

Alfo contraste, brillo e imagen de alta calidad

EMISION
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v Resolucién 852 x 480 pixels
v 16,7 millones de colores simultaneos
v’ Luminancia de hasta 300 cd/ m2
v Inmunidad frente a campos magnéticos
v' Gabinete metilico robusto

9.3. Sewido}es

Modelo: COMPAQ PROLIANT 350 ML
Caracteristica Técnicas

":”" “EMISION e APROBACION 1 AUTORIZACION
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Descringia R

El sistema SAP R/3 es un sistema integrado. Esto significa que una vez que la
informacion es almacenada, esta es disponible a través de todo el sistema,
facilitando el proceso de transacciones y el manejo de informacion. :
El sistema SAP R/3 tiene un conjunto de normas estandares en el &rea de negocios
y ofrece soluciones estandares para las necesidades enteras de informacion de la
compafifa. El sistema SAP R/3 consiste en funciones integradas en las siguientes
areas :

FI : Financial Accounting

SD : Sales & Distribution

€O : Controlling

MM : Material Management

HR : Human Resources

SAPFLY : Desarrollo propio para la carga de movimientos de aeronaves
y facturacion.

s & & & & @

Ademds consta 3 ambientes de trabajo los cuales son Desarrollo, Testy
Produccion.

El ambiente de Desarrollo ofrece a los usuarios su propio lenguaje de
programacién de cuarta generacion (ABAP/4) y es posible realizar parametrizacion
a través del cual se pueden personalizar funcionamientos y reportes.

En el ambiente de Test se realizan las pruebas necesarias para optimizar los
cambios surgidos en el sistema de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

En el ambiente de Produccién es donde se realizan las tareas diarias de la
compafiia.

SAP-FLY

El SAP Fly es un modulo anexado al SAP para el Registro de Movimientos y
Facturacidn aeronautica.

Se trata de un sistema integrado y on-line. Cada usuario accede a un servidor
central. Todos comparten una tabla comin de clientes y matriculas.

Et proceso realiza los calculos correspondientes a los movimientos de aeronaves asi
como las tasas de pasajeros.

Cada movimiento de una aeronave genera un pedidc en SAP.

Los pedidos son la instancia previa a la facturacion donde, se valorizan los datos
ingresados del vuelo. Alli podemos verificar que conceptos van a ser facturados.
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Anexo D

RECURSOS HUMANOS

Departamento Cargo
Comercial Jefe Comercial
Comercial Jefe de atencién a pasajero
Comercial Atencién al pasajero

Administracién _ Secretaria
Administracion Asistente administracion y legales
Adminisfracion Contador
Administracion Adm.Ventasftesoreria
Administracion Aupdliar contable
Administracion Jefe sistemas
Administracion Help desk
Adminisiracion Supervisor parking
Mantenimiento Jefe de Mantenimiento
Mantenimiento Supervisor electricidad
Mantenimiento Supervisor Electromec. E inf.
Operaciones Jefe de operacioens
Operaciones Jefe de base
QOperaciones Rampa
‘QOperaciones Asignacion de _posiciones
Seguridad - Jefe de seguridad
Seguridad Supervisores
Infraestructura
Representante técnico 1
Representante téchico 2

Comunicacion & Medios

Encargado de medios




