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Nivel aceptable del
rendimiento en
materia de seguridad
operacional (ALoSP).




Conceptos
Introductorios




Seguridad Operacional. El estado en el cual los
riesgos asociados con las actividades de aviacion,
relacionadas con el soporte directo de la operacion
de la aeronave, son reducidos y controlados a
un nivel aceptable.

Doc. 9859 - Definiciones
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Indicador de rendimiento de seguridad
operacional. Un parametro basado en datos
utilizado para monitorear y evaluar el
rendimiento de seguridad operacional.

Doc. 9859 - Definiciones
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Nivel aceptable del rendimiento en materia de'
seguridad operacional (AL0OSP). Nivel minimo de
rendimiento en materia de seguridad operacional de la
aviacion civil en un Estado, como se define en el
programa estatal de seguridad operacional, o de un
proveedor de servicios, como se define en el sistema de
gestion de la seguridad operacional, expresado en
téerminos de metas e indicadores de rendimiento
Poc. 9859 - Definiciones en materia de seguridad operacional.
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Objetivo de rendimiento de seguridad #
operacional (SPT). La meta planeada o
prevista del Estado o del proveedor de servicios
para un indicador de rendimiento de seguridad
operacional durante un periodo determinado que
se ajuste a los objetivos de seguridad operacional.

Doc. 9859 - Definiciones
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Doc. 9859 - Definiciones
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Indicadores de alto impacto. Indicadores de
rendimiento de seguridad operacional
relacionados con el monitoreo y medicion de
eventos de alta consecuencia, como
accidentes o0 incidentes graves. Los
Indicadores de alto impacto son algunas veces
denominados indicadores reactivos.




Indicador de bajo impacto. Indicadores de rendimiento f
de seguridad operacional relacionados con el monitoreo y 1

medicion de eventos y medicion de ocurrencias de baja 7

consecuencia, eventos o0 actividades tales como
Incidentes, reportes de no-conformidades o
desviaciones. Los indicadores de bajo impacto se
denominan a veces indicadores proactivos.

Doc. 9859 - Definiciones
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Nivel aceptable
de rendimiento
de seguridad
operacional
(ALoSP)

 Como parte de su programa estatal
de seguridad operacional (SSP) el
Estado debe establecer un
ALOSP para definir el nivel general
de SO gque pretende alcanzar.

El logro del ALoSP definido es un
resultado importante buscado por
el Estado a través de su SSP

Un SSP es una herramienta para
gestionar la seguridad operacional
general de la aviacion del Estado
para que la alta direccion tome
decisiones
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Objetivos de la
medicion y
monitoreo de
rendimiento de
SO

Son dos los objetivos principales:

Permitir la evaluacidn comparativa
utilizando indicadores de rendimiento
de seguridad operacional identificados
gue promuevan la mejora en el
rendimiento de la seguridad

operacional en el tiempo

Facilitar la comparacion entre
organizaciones
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Nivel aceptable
de rendimiento
de seguridad

operacional
(ALoSP) (Cont.)

 El desempefio en materia de seguridad
operacional de los proveedores de
servicios en un Estado contribuye al
ALOSP de un Estado.

 Proporciona la medida entre los
esfuerzos invertidos por el Estado en
comparacion con los logros alcanzados.

 La recopilacion y andlisis de los datos
disponibles proporciona la direccion y la |
supervision que debe efectuarse a los
.. P—
proveedores de servicios para los logros £
de seguridad.
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Elementos
basicos de la

teoria del control
organizacional

4 N
Establecimiento de indicadores de desempefio

(SPI) y metas de desempenio (SPT)
—

4 N
Recopilacion y analisis de la informacion que

conduce a la medicion del desempeno
—

" Asignacion de recursos, a partir del andlisisde la

informacion, para alcanzar los objetivos de

desempeno establecidos
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Indicadores de
rendimiento de

seguridad
operacional

Los eventos de alto perfil
(accidentes e Incidentes
graves), solo se concentran en
resultados finales y no exponen
problemas sistematicos,
peligros o condiciones latentes
gque podrian resultar en
eventos de alta consecuencia.
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Indicadores — Accidentes. Nimero por movimientos de
Reactivos Yy aeronaves:
Proactivos

e Colisiones Aéreas Medias
e CFITs
e Colisiones en tierra
— Incidentes. NUmero por movimiento de
aviones:

Indicadores
—

Accidente * Infringir la separacion minima

Reactivos . .
* Incursiones en la pista
* Numero de fallas técnicas con
.. impacto operacional
Desviacion Evento J * Numero de cédigos de llamada
s . precursor S
Condicidn de (call-sign similares) reportados
e Numero de aproximaciones
_ | desestabilizadas /100 aterrizajes

e  Numero de no-cumplimiento por
ciclo de auditoria planeada

o o /s e NuUmero de reportes de SO
Condicion normal . e bortes
Indicadores _ recibidos por periodo vy
Proactivos tendencia
e Numero de cambios

organizacionales con SRA por

periodo @
SRVSOP

CURSO/TALLER SSP 2017 | 14



Proceso de
iIndicadores
proactivos /
reactivos

Evento precursor
e Avistamiento de aves cerca de
aeronaves
e Deteccidon de aves por radar

Proceso

Indicador Proactivo Indicador Reactivo
e Actividades que asustan a e Impacto con aves
los pajaros e [ngestion de aves (uno o
e Control de cultivos multiples motores)

Corte de hiervas
Ubicacion de los comedores
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Tipos de
Indicadores
reactivos

Resultados negativos de alto impacto

Accidentes o incidentes graves

La baja frecuencia de los resultados
negativos de alta gravedad significa que
el incremento puede producir analisis
mas significativos.

CURSO/TALLER SSP 2017 | 16

Fallas del sistema de nivel inferior y
eventos de seguridad operacional

Que no se manifestaron en incidentes
graves o accidentes (incluyendo fallas
del sistema y desviaciones de
procedimiento)

Monitorear problemas de seguridad
especificos y para medir la efectividad
de los controles de riesgo de seguridad
implementados para mitigar el riesgo
asociado con posibles consecuencias de
los peligros

Se denominan a veces indicadores de
"acontecimientos precursores”

S
SRVSOP



Consideraciones

para el desarrollo
de SPI

r

Importancia de la descripcion del sistema
de aviacion del Estado

\

Relevancia de los SPI como asunto clave

Iy’

Seleccion de la medida

Iy

Escalabilidad de los SPIs

\

iy
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Calidad de

los
indicadores

i
4[
4[
4[
4[

Relacionados con un riesgo de seguridad operacional, o
claramente vinculado a la implementacion de procesos o los
resultados deseados

Desarrollado basado, en medidas fiables

Especifico, cuantificable y limitado en el tiempo ]7
A

Realista, teniendo en cuenta las circunstancias locales
(posibilidades y limitaciones del Estado)

Equilibrado en alcance
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Validez de
los
Indicadores

¢ Es facil comunicar el significado
y el calculo del SPI a la alta

: i ”?
¢.Se puede medir el SPI~ direccién?

¢ Hay suficientes datos para Jl ¢E! SPIrespondera

poder identificar tendencias? | rapidamente al cambio?

] ! ! ¢, El beneficio de la SPI justifica el
¢Es fiable la calidad de los B costo requerido para recopilarlo,

datos? analizarlo y notificarlo?

Validez

¢Hay una relacion estadistica entre los ¢ El SPI proporciona una medida que
procesos, las interacciones operacionales, | @ sea significativa y representativa del

los indicadores de resultados y los proposito original de la actividad?
indicadores de accidentes?

¢ El SPI promueve el
comportamiento deseado (como

| apoyar la notificacion de
incidentes)?

¢, Tiene el SPI una definicion clara,
gue no esta abierta a la g
interpretacion?

¢, Los cambios en el SPI
estimularan acciones que
conduzcan a mejoras?
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Indicadores de rendimiento
de seguridad operacional




2

Para el contexto de esta presentacion se
refiere al proceso de medicion y seguimiento
de los resultados relacionados con la
seguridad operacional asociado con el
sistema operacional u organizacion.
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.,Por qué medir el
rendimiento de la
seguridad operacional?




Porque medir el 3.4.2 Rendimiento estatal en materia de
rendimiento de

seguridad seguridad operacional

operacional

3.4.2.1 Los Estados determinaran el nivel aceptable de rendimiento en
materia de seguridad operacional por medio de su SSP.

Nota 1.— Es posible lograr un nivel aceptable de rendimiento en materia
de sequridad operacional para el Estado por medio de la implantacion y
el mantenimiento del SSP, asi como de indicadores y metas de
rendimiento en materia de sequridad operacional que demuestren que la
gestion de la sequridad operacional se esta llevando a cabo de manera
eficaz y basandose en el cumplimiento de los SARPS existentes
relacionados con dicha seqguridad.

Nota 2.— En el Manual de gestion de la sequridad operacional (SMM)
(Doc 9859) figura orientacion para establecer indicadores y metas de
rendimiento en materia de sequridad operacional, asi como un nivel
aceptable de rendimiento en materia de sequridad operacional.
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Porque medir el 3.4.2 Rendimiento estatal en materia de
rendimiento de . .
seguridad operacional (Cont.)

seguridad
operacional

3.4.2.2 Recomendacion.— Los Estados deberian elaborar y
mantener un proceso para evaluar la eficacia de las medidas

N se puede gestionar’

Nota. Los resultados de la evaluacion de Ilams
rerecdO JUG-NO S PUHE.. -

las medidas para manejar los riesgos de sequridad operacional.

[ ]
3.4.2.3 Recomendacién.meglcps deberian evaluar la
S

eficacia de sus respectivos para mantener o mejorar
continuamente su nivel global de rendimiento en materia de
seguridad operacional.
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indicadores de M Desarrollo del paquete de SPIs para manifestar y medir
rendimiento de el rendimiento de seguridad operacional del Estado.

seguridad
operacional

M Los SPIs son sobre los resultados relacionadas a la seguridad operacional.
M Accidentes, incidentes graves, incidentes, no conformidades, etc.

M SPI de alto impacto y de bajo impacto.

O SPI colectivos por cada sector proveedor de servicio en aviacion.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul A

==O==TASA DE INCIDENTES
NOTIFICABLES...

>
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0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00
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Dos
marcadores de

rendimiento de
SPI

M Establecer el activador de Alerta de la alta tasa de
incidencias dentro de cada SPI.

M Establecer el nivel de Objetivo de la mejora planificada
dentro de cada SPI.

Promedio+3 SD

Promedio +2 SD

Promedio +1 SD

/\
\
N

/
p—c— hY
/[ \

)

\
\ / \

Objetivo

V4

v\

/
AN 4

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

==0==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

——PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

==g==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

- - - - PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL

Dic

o
SRVSOP



Nivel de alerta




0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00

M Aviso de alarma estadistica (fuera de los criterios de

Configuracion control)

para gatillar la M Con base en el rendimiento de datos periddicos
Alelta anteriores de SPI's. Por ejemplo: valores de desviacion
Promedio y Estandar

M Promedio + 1 SD; promedio + 2 SD; promedio + 3 SD

[ Monitoreo continuo de las tendencias anormales

4 Promedio +2 SD
// 4\\ romedio +1 SD
— p—o— Y d \ [\ \ S~
/ \ / \/ \/ \ /

4 N4 AV VN

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=0—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE —&—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

——PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR
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3 Criterios:

Configuracion Cualquier  punto

unico que este

para gatillar la
Alelital

sobre la linea 3 SD

~ Promedio+3 SD

/ Promedio +2 SD

/\/‘—\1 Promedio +1 SD
-%—-—-—-—-—-—-ﬂ-—-—-+-+ Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

==0==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
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Configuracion

Dos o mas puntos

ara gatillar la .
P 9 consecutivos sobre

Alelita

la linea 2 SD

/4/ Promedio+3 SD
/\‘V/O
/
/ Promedio +2 SD

F Promedio +1 SD

A

—W Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—o—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

== «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
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Configuracion

Tres o mas puntos

ara gatillar la .
P 9 consecutivos sobre

Alelita

la linea 1 SD

Promedio+3 SD

Promedio +2 SD

/
/£
‘\\\\\‘:_-__.
/‘\._// Promedio +1 5D

-%—-—-—-—-—-—-ﬂ-—-—-+-+ Objetivo

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

==0==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
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Seleccionando el objetivo

BTNy .



Configuracion

del nivel del
Ql9jelive

M Una mejora de la tasa de incidentes planificada
(deseada) para un nuevo periodo de monitoreo.

M Reducciéon del promedio del periodo actual (por
ejemplo 5%) , sobre la tasa promedio del periodo

precedente

O Lograr el Objetivo evaluado al final de cada periodo de monitoreo.

0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30

0.20 -~

VA

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0.10
0.00

=—TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

«===PROMEDIO DEL ANO ANTERIOR
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/—\
/\

—M—‘— Objetivo

N/

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e=p==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

== «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL

o
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Plantilla para los datos de
los indicadores de
seguridad operacional y
grafico de tendencias

y ¥ F N 8 r



Plantilla para
los datos del

SPly grafico de
tendencias

M Utilice una plantilla de datos del SPI estandarizado.

M Anotar el numero de ocurrencias y movimientos a
Intervalos pertinentes

[1 Verificar la configuracion de Alertas y los Objetivos de
mejora planificados (ejemplo 5%)
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Fjemplo de indicador de seguridad operacional de Alto Impacto (con criterios de la configuracion de alerta y objetivo) s 88 .
Aiosctual CurentVearAlrLvels [0 PEEe
Cantidaddo Cantidad e | | - - (s
WHtoaldo| S | e | B/ taldola incidenesdo | Tasado | Promediodel | Promediodel | Promedio del | abetvo (] s
Mo oma | % | incidonost | P00 | | MO 0MA | poifcacion | incidonicy® | 0 20leior | aBoanleriore | a0 anlerior | delafo L]
notificacion o +1RA (linea) | +2DA (linea) | +3RA (linea) | actual {
S obligatoria . (| =
obligatoria (linea) : i
Fre | 399 S0 |02 023 039 0.56 073 021 |1
Teb | 3727 o] 027 | 02l 0w [ Y o U] s
Mar | 3900 0] 026 | 021 019 Numero de 020 (]
Abe | 3870 -0 | o2 025 | ) ocurrenciasy 020 (s
May | 3976 -0 |02 035~  movimientos 020 2
Tm | 3809 [ Tow | ox ) 3
| 3870 o] 02 | 021 031 039 0.5 0B | 02 AEURIEEEE
Ago 3904 100 026 021 0.50 039 056 0.73 02
sp | Y[ 0% | oox 050 039 056 03 [ 020 ’
oa || Alertas b 050 | o2 042 039 056 0B | 020 N
021 043 039 056 0.73 0.20 - f
021 039 056 073 020 )
039 056 03 | 020 )
Ave] 035 )
uation:{ger 1000 FI S oll )
Promedio + Promedio+ Promedio + * Rate Calculation: ( per 1000 HH) :
18D 28D 38D re
Los criterios de configuracion del nivel de alerta del El objetivo del aiio actual indica una tasa de mejora L] \' .
aio actual se basan en el aio anterior (Promedio + promedio del 5% sobre la tasa promedio del aiio anterior, la ¥ 8883383338
1723 8D) que es:

== [ A5A DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE
= PROMEDN DEL OBJETIVO DEL ARD ACTUAL

=t=TASA DF INCDENTES NOTIFICARLFS MENSUALMENTE

——PROMEDID DEL ARD ANTERIDR




—-——

Nivel aceptable de
rendimiento de seguridad
operacional

_



Nivel aceptable Al final del periodo de monitoreo:

de rendimiento M Cada SPl se manifiesta por su propia

de seguridad

operacional Alerta 'y Objetivo cuyo resultado
determinara:
~_|M Alerta evitada -
o Si/ No
/[~ ... @ Objetivo
T ﬁ/\’_‘/ e conseguido — Si
/ No

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

==0==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= «PROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
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Indicadores de seguridad operacional de alto impacto

. e petin 4ia 71 Criterios del nivel de alerta del :;e;dﬁ Criterios del nivel de objetivo g;‘iih;‘)[sl.
N I Ve I aC e p t ab | e SI (para el aio 2010) a(;larxz))([g)ll de SI (para el afio 2010) (3). No (0]
. . Tasa de incid gtavsa" 1k Tasa "_t_kw+]fm 5% de mejora de latasa
de rendimiento | ey e P il I vyl B
Tasa de incidk o faccid Tasa dio de 2009 + 17273 3% de mejora de latasa
de seguridad 2|t d AAnicn Y e |3
d o (cada

operacional

Por lo tanto:

dicadores de seguridad operacional de bajo impacto
Nivel de

Criterios del nivel de alerta del |alerta Criterios del nivel de objeti
SI(para el afio 2010) violado [Yes |de SI (para el afio 2010)
(2). Ne (0)]
Un paquete de SPI e s
&0 o cual quier hall
de Nivel 1 omias de 5 hallazgo de Nivel 2 por
hallazges de Nivel 2 por 2 anditnrda
anditoria

% de LEl promedio annal de la Mas del 25% del LEI
i i0n de vigilancia dela dio o cnal quier hall promedio

de linea del explatador aéreo de CAA (de Nivel lomasde 5 2

manifiesta por su logro
consolidado de Alertas S R "l R S—

muesireo de 1a plataforma del o cual guier hallazgo de Nivel explotadores extranjerns por
explotador aéreo extranjero de CAA |1 o mis de 5 hallargos de inspeccionar
N N Nivel 2 por anditoria 0 menos 2
del 25% de los explotadares
Resultados de la vigilancia’aditoria | Mas del 25% del LEI
anual de la arganizacion del dio o cnal quier hall
explotador de aenddromo coledivode |de Nivel 1o mas de 5 [1]
CAA hallazgos de Nivel 2 por
=
Resultados de Ia vigilancia’aditoria | Mas del 25% del LEI
anual de la arganizacion del dio o cnal quier hall
explotador de ATS coledivo de CAA  |de Nivel lomasde 5 2
hallazgos de Nivel 2 por
Tasa de inddentes iimesiral dd RA | Tasa prom edio de 2009 + 1/273
de los TCAS delaFIR de ATS SD (restablecimientn amnnal)
colectivas de CAA — Implica 2
nal guier acronave (cada 100,000
Ami en vuelo)
Resuliados de la vigilancia’aditoria | Mas del 25% del LEL
annal de DEM/MEO colectivo de io o cnal quier hall
CAA de Nivel lomasde 5 2
hallazgos de Nivel 2 por
Tasa triimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3
colectivo de CAA de los red de sblecimi amnal)
la garantia de componentes debido a o
defecins técni
Sob-total 12 Sub-totd 3
Max 16 Max B
NeAlerta %[ 714%
Resultados globales de los ALoS (para
d aiio 2010) (\
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Al inicio de un nuevo periodo de monitoreo:

Nivel aceptable

de rendimiento M La organizacion establece su consolidado minimo

de seguridad deseado basado en el resultado global de alertas vy

operacional objetivos (por ejemplo (ALoSP), tomando en cuenta el
periodo de rendimiento previo (57.8% mostrado en la
figura)

M Podria un 60% ser un posible ALOSP para ser establecido en el siguiente
periodo de monitoreo?

Resultados de la vigilancia/auditoria  |Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de D&M/MRO colectivode  |promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
CAA deNivel 1 omasde 5 2 hallazgo de Nivel 2 por 1
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
colectivo de CAA de los reclamos de  [SD (restablecimiento anual) 0 promedio de 2010 sobre la 0
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 2009
defectos técnicos (importantes)
Sub-total| 12 Sub-total 3
Max F 16 Max F 8
0, 0,

35.3%

Resultados globales de los ALoS (para

_ el aﬁo 2010)
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M Este ALOSP establecido (por ejemplo 60%) sera medido

contra el resultado actual consolidado de las Alertas vy
de seguridad Objetivos al final del periodo de monitoreo, para verificar
operacional Su éxito.

Nivel aceptable
de rendimiento

M Pregunta: Qué significaria un 100% de ALoSP?
Respuesta: Todos los objetivos alcanzados + Zero alertas

Resultados de la vigilancia/auditoria  |Mas del 25% del LEI Menos del 10% del LEI
anual de D&M/MRO colectivode  |promedio o cualquier hallazgo promedio y menos de 1
CAA deNivel 1 omasde 5 2 hallazgo de Nivel 2 por 1
hallazgos de Nivel 2 por auditoria
auditoria
Tasa trimestral de AMO (MRO) Tasa promedio de 2009 + 1/2/3 5% de mejora de la tasa
colectivo de CAA de los reclamos de  [SD (restablecimiento anual) 0 promedio de 2010 sobre la 0
la garantia de componentes debido a tasa promedio de 2009
defectos técnicos (importantes)
Sub-total| 12 Sub-total 3
Max F 16 Max F 8

0, 0,

35.3%

Resultados globales de los ALoS (para

_ el aﬁo 2010)
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Preguntas y respuestas




M Al final de un periodo de monitoreo de 12 meses, habia
tres puntos de datos (abril, julio y octubre) que estuvieron
encima de la linea de alerta “Promedio + 1SD” como se

PREGUNTA muestra:

M Pregunta: Esta
Promedio+3 SD grafica de alerta

ha incumplido
Promedio +2 SD

M alguna condicion
/ Promedio +1 SD
de alerta?

_%—-—-—-—-—\-/—-—-—-—-—-— Objetivo
M

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Respuesta: NO,
no son puntos
consecutivos.

==0==TASA DE INCIDENTES NOTIFICABLES MENSUALMENTE

e= oPROMEDIO DEL OBJETIVO DEL ANO ACTUAL
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M Una fijacion de un Objetivo es el nivel de Alerta planeado
a ser conseguido?

PREGUNTA

VERDADERO o FALSO?

M Respuesta: FALSO

M El nivel del Objetivo significa lo que va ha ser conseguido.

M El nivel de Alerta significa lo que debe ser evitado.
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M Un nivel aceptable de rendimiento de seguridad
operacional puede ser establecido y monitoreado para el
logro de los resultados de Alertas y Objetivos como

PREGUNTA resultado del paquete de SPIs?

VERDADERO o FALSO?

¥ Respuesta; VERDADERO
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MLa gestion del rendimiento en materia de
seguridad operacional es por medio de
RESUMEN mediciones.

M El desarrollo de un paquete de SPIs es para medir el rendimiento de
seguridad operacional.

M Establecer indicadores individuales de SPI con Objetivos y Alertas
basado en principios de métricas de seguridad operacional.

M Consolidar los resultados de las Alertas y Objetivos de los paquetes
de SPIs para mostrar el rendimiento global del sistema de seguridad
operacional.

U Establecer y conseguir la organizacion un nivel aceptable de
rendimiento de la seguridad operacional a través del resultado
consolidado del paguete de indicadores de rendimiento.
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PREGUNTAS?
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